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MESIAS GUEVARA

Gobernador regional

El momento que vivimos nos exige actuar de manera diferente,
rompiendo paradigmas y pensando que el “futuro es hoy”. Todo
ello impulsado por el cambio vertiginoso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, donde la informacién viaja a

la velocidad de la luz.

En ese sentido, el camino para consolidar el desarrollo de nuestra
region y del Peru es el de la cultura de innovacién y digitalizacion.
Con ella lograremos avanzar en los procesos productivos de
las diversas actividades econdmicas, sociales, culturales y
ecoldgicas, y también mejoraremos la calidad de los servicios

publicos como la salud, educacién y los tramites administrativos.
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Ademads, a través de la digitalizacion, impulsamos la
transparencia permitiendo que la poblacién conozca y tenga
acceso a la ejecucion de la inversion publica.

Para cumplir con estos objetivos, impulsamos la creacién de
un ecosistema digital regional, contando con la participacion de
empresas de tecnologia aliadas como Microsoft, Huawei, Facebook,
Google, Pert Cluster Digital, Telefénica, Claro, Bitel y Nextel.

Asimismo, ha sido fundamental el apoyo de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital (PCM), Pronatel (MTC), ITP
(Produce), Concytec y la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI). También, hubo apoyo internacional de parte del BID, GIZ,
KAS, UE, la Embajada de Israel y USAID.




Fue por ello que tomamos la decisién de conformar la
Direccion Regional de Transformacién Digital, que coordina
con los equipos digitales de la Direccion Regional de Salud,
la Direccion Regional de Educacion, la Direccion Regional
de Transporte y Comunicaciones, la Direccién Regional de
Trabajo, la Gerencia de Desarrollo Econémico, la Gerencia de
Recursos Naturales y Medio Ambiente y la Direccion Regional
de Comercio Exterior y Turismo.

Somos conscientes de la importancia y la necesidad del
uso de las soluciones disruptivas, por eso es necesario
que impulsemos una agenda regional que contemple el
uso intensivo de la realidad virtual y aumentada, big data,

inteligencia artificial, internet de las cosas, ciudades y
hospitales digitales, blockchain, QR y plataformas digitales
para la educacion.

El ecosistema digital regional nos permite desarrollar diversas
actividades de innovacién en busca de generar una ventaja
competitiva regional, en la ruta de consolidar un modelo
econdmico que se sustente en el conocimiento. Con orgullo
miramos nuestro pasado glorioso para construir nuestro
futuro victorioso. Cajamarca es y sera siempre una inspiracion.
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DEIVHY PAUL
TORRES VARGAS

Director regional de Transformacion Digital
del Gobierno Regional Cajamarca

En la actualidad, la transformacién digital se ha convertido en
una herramienta indispensable para las organizaciones que
desean avanzar en un 6ptimo proceso de cambio. Ello implica
una modificacién en su pensamiento al momento de intentar
impulsar su desarrollo.

Entendamos a la transformacién digital como un sélido, pero
interesante procedimiento para mejorar la institucién, que permite
una adaptacion constante para obtener beneficios concretos.

En cuanto alainstitucion publica, ain hay bastante incertidumbre

en temas digitales. La burocracia se ha apoderado, en gran
medida, de los procesos que por naturaleza deben ser agiles.
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Por ello, lo mas importante es generar beneficios ptimos para @ B

los ciudadanos y ser transparentes para ganar su confianza.
En tiempos dificiles como los de ahora, los beneficios digitales
son un gran aliado.

Ademas, es importante entender que la transformacién digital
debe contener tres conceptos indispensables al momento
de ser implementada: la gestion del cambio y personas (que
permitan trabajar por el talento humano de manera sélida),
la mejora de procesos (que evite generar burocracia digital) y
la digitalizacion (para implementar plataformas de software
en base a las necesidades reales, internas y externas de la
institucion publica).




Desde el Gobierno Regional Cajamarca, hemos desarrollado
diversas politicas que constituyen grandes hitos nacionales
en materia digital y que, a través del presente documento,
queremos compartir con el Peru para que sean tomadas como
modelo.

Ponemos a disposicién del pais todo el conocimiento
aprendido, con la intencién de aportar nuestro granito de
arena y apoyar a su digitalizacion, pues consideramos que
es el unico camino para conseguir democracia, transparencia
y veracidad en la gestion publica, asi como también ser una
sélida herramienta de apoyo a nuestros ciudadanos para
solucionar sus necesidades.

Desde la Direccion Regional de Transformacién Digital,
agradecemos la confianza y el apoyo del gobernador en todos
estos afios de gestidn, pues nos ha permitido consolidar la
estrategia digital de Cajamarca que servirda como modelo para
un pais mas justo.
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Gobierno y transformacion digital en Cajamarca
Balance de gestion de 2019 a 2022

Resumen:

El proceso de transformacion digital en la regién Cajamarca
ha tenido grandes resultados gracias al apoyo del Gobierno
Regional Cajamarca, que ha desarrollado y se ha sumado a
iniciativas que permiten llevar los beneficios del Estado a mas
personas, evitando que salgan de su hogar y cuidando asi su

salud ante la propagacion del COVID-19.

En esta memoria, se describen las acciones realizadas en

Cajamarca, asi como también sus alcances y resultados.

PALABRAS CLAVE:

Transformacioén digital, gobierno regional digital, democracia
digital, estrategia digital, identidad digital, economia digital,
talento digital, seguridad y confianza digital e innovacion digital.

1. Introduccién

Desde 2019, el Gobierno Regional Cajamarca viene trabajando
de la mano de la transformacién digital para lograr una gestién
agil y eficiente que beneficie a los ciudadanos.

Es por ello que ese mismo afio implementé el uso de la firma
digital de forma paulatina, que luego se masificd gracias a la
iniciativa Cero Papel, que otorga valor legal a los documentos
digitales y permite el ahorro de mas de cinco millones de
materiales de oficina.

En 2020, en plena emergencia sanitaria por el COVID-19, el
Gobierno Regional Cajamarca sumoé mecanismos digitales
para apoyar al sector salud, como la calculadora digital, el
test COVID-19, los pases vehiculares y personales, el hospital
virtual, el seguimiento de salud de familiares con COVID-19 y

GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL EN CAJAMARCA 9




el registro para la vacunacion. Asimismo, en el sector turismo,
se desarrollaron plataformas, como Destino Cajamarca,
Caxamarket y Delicax, que facilitaron que restaurantes, hoteles
y tiendas de artesania siguieran ofreciendo sus productos
y servicios de manera digital. Ademas, ese mismo afio, se
implementé la mesa de partes virtual, que permitié que los
ciudadanos puedan realizar sus tramites desde la comodidad
de su hogar.

Para 2021, el Gobierno Regional Cajamarca desarrollo la
plataforma Visitas Virtuales, que permitié a los ciudadanos
visitar de forma remota lugares turisticos, museos, entre otros
atractivos. Gracias a ello, obtuvo el reconocimiento en Distincién
a la Cultura del Premio Nacional Democracia Digital 2021.

En 2022, para mantener el liderazgo regional, se implemento
la plataforma digital Democracia 4.0, que permite solicitar
informaciéon publica y participar de audiencias publicas,
plebiscitos y del presupuesto participativo. Ademas, se puso
en marcha el sistema de gestién documental MAD Cero
Papel, un aplicativo web desarrollado in house que incorpora
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la firma digital, se conecta con la mesa de partes virtual, esta
registrado en Indecopi y ha sido cedido como software publico
peruano para que cualquier institucion de la administracion
publica pueda utilizarlo. Esta iniciativa de gestiéon documental
obtuvo la certificacion de Buenas Practicas en Gestién Publica
2022 en la categoria Simplificacién de Tramites.

También, el Gobierno Regional Cajamarca desarrollé acciones
en las diferentes dimensiones del gobierno digital con el fin de
ser cercano, abierto, inteligente, eficiente, integrado y confiable.
Es por ello que la organizacion se incorporé a la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) y, gracias a los
datos abiertos, se sumaron los servicios de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Estos logros y reconocimientos son resultado de una politica
digital sostenida en el tiempo, del esfuerzo colectivo y del
trabajo en equipo de multiples actores verdaderamente
comprometidos con la transformacion digital del Gobierno
Regional Cajamarca que, a su vez, plantean los desafios para
mantener lo alcanzado y proyectarse mejoras en el futuro.



2. Objetivos logias digitales en el Gobierno Regional Cajamarca, con-

Los objetivos del Gobierno Regional Cajamarca en materia de forme a la normativa vigente.

gobierno digital son:

Implementar servicios digitales accesibles, seguros y de
valor para el ciudadano, conforme a la normativa vigente y
los ultimos avances tecnoldgicos.

Promover espacios de coordinacion con actores publicos,
privados y sociedad civil con la finalidad de desplegar el
gobierno digital en la regién Cajamarca.

Impulsar la ciencia e innovacion tecnolégica en el Gobier-
no Regional Cajamarca, a través de alianzas estratégicas
regionales, nacionales e internacionales.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica del Gobierno Re-
gional Cajamarca con el propésito de brindar soporte, ac-
cesibilidad y conectividad a diversos servicios digitales.

Implementar metodologias, lineamientos o directivas téc-
nicas para orientar, dirigir y supervisar el uso de las tecno-

Fortalecer las competencias digitales de los funcionarios
y servidores publicos para afrontar los retos y desafios del
gobierno digital.

Sistematizacion, resultados e impacto

3.1. Gobernanza digital

Desde 2019, el Gobierno Regional Cajamarca viene dando
importantes pasos en gobernanza digital; es decir, en el uso
estratégico de las tecnologias y datos en la administracion
publica para la creacion de valor para todos los ciudadanos.

En junio de ese afio, se aprobd la Politica General de Go-
bierno 2019-2022, denominada Voces para el nuevo orden
regional, mediante la Resolucién Ejecutiva Regional N°
338-2019-GR.CAJ/GR, en la que se define la politica trans-
versal PGG 04 - Gestion Moderna y Transparente.

En ella, el Gobierno Regional Cajamarca sefiala que todas
sus unidades orgdnicas se comprometen a lograr una
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gestion transparente, competitiva y productiva, fortaleci-
da con capital humano probo, especializado en tecnolo-
gia moderna y sistemas de tramitacion, que permita que
la informacién se encuentre de forma virtual. Asimismo,
se propone alcanzar la concertacion y articulacién para el
buen gobierno y la gobernabilidad.

Entre los lineamientos de esta politica transversal, estrecha-
mente ligados a la transformacion digital, se encuentran:

* Politica Sectorial 15: Lucha Contra la Corrup-
cion (gobierno digital)

- Implementar el gobierno digital como garantia de
transparencia de los procesos de gestion.

- Ciencia, tecnologia e innovacién para la optimizacién
de los procesos de gestion institucional.

- Promover principios de transparencia y probidad en
los funcionarios publicos regionales para una eficien-
te administracion de los recursos.
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Politica Sectorial 16: Reforma institucional

Promover la implementacién de mecanismos para
mejorar las telecomunicaciones en toda la region.

Convertir a Cajamarca en la primera regién tecnol6-
gica del pais.
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Politica General de Gobierno 2019 - 2022 “Voces para el
Nuevo Orden Regional”. Fuente: Elaboracion GORECAJ 2019



Ademads, en el marco de la Politica Regional de Gobierno, se
aprobé el Plan de Gobierno Digital, mediante la Resolucién
227-2019-GR.CAJ/GGR,
que establece el liderazgo en transformacion digital de la

Gerencial General Regional N°
Direccién Regional de Transformacién Digital, antes Centro de
Informacién y Sistemas, asi como también establece al Comité
de Gobierno Digital como articulador y orientador en materia

de gobierno digital.

Asimismo, en el ambito de la Politica General de Gobierno
2019-2022 del Decreto Legislativo N° 1412 y la Ley del
Gobierno Digital, que establecen el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la entidad digital,
servicios digitales, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, se vio necesaria la creacion de un

arquitectura digital,

organo especializado en materia digital, denominado Direccién
Regional de Transformacién Digital, mediante la Ordenanza
Regional N° D000001-2021-GRC-CR. Esta direccién antes fue
conocida como el Centro de Informacioén y Sistemas.
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DE CONTROLINSTITUGIONAL T
T MICRO Y PEQUERA ENPRESA
REGIONAL OFICINA DE
SECRETARiA " DEFENSA NACIONAL
CONSEI0 REGIONAL DIRECCION D€
COMLYRRPP.
GERENGI GENERAL
—
‘SECRETARIA GENERAL
DIRCCION REGIONAL DIRECCIN REGIONAL
DE ADMINISTRAGION DEASESORIA JURIDICA
DIRECCION DE PERSONAL DRECCIGN OE PTRINONID
DIRECCION REGIONAL
DIRECCION DE CONTABILIOAD | | DIRECCION DE ABASTECIIENTO DETRNSOROKH DO
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cano oo o
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PROREGION

Direccién Regional de Transformacidn en la estructura organica del Gobierno
Regional Cajamarca. Fuente: Elaboracion GORECAJ 2022.
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Este 6rgano es competente, desde un enfoque estratégico,
de brindar asesoramiento en la toma de decisiones de la
alta direccion para la formulacién y aprobacién de politicas,
estrategias, objetivos y metas de la entidad regional, orientadas
a plasmarse en actividades de la administracion publica y
promoviendo las actividades de las empresas, la sociedad civil y
la academia. Todo ello para alcanzar los objetivos en materia de
transformacion digital en el ambito regional.

Ademas, como parte del conjunto de procesos, estructuras,
herramientas y normas que permiten dirigir, evaluar y
supervisar el uso y adopcién de las tecnologias digitales en la
organizacion, la Direccién Regional de Transformacién Digital

desarrolla las siguientes funciones:
+ Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la aplica-
cion de la materia de gobierno digital en el Gobierno Re-

gional Cajamarca y su ambito de accion.

+ Adecuar al ambito del Gobierno Regional Cajamarca la po-
litica y estrategia nacional de transformacién digital.
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Asesorar a la Alta Direccion en la promocién y gestion de
proyectos y actividades de implementacion de tecnolo-
gias digitales u otros mecanismos destinados a mejorar la
prestacion de servicios digitales en el dmbito del Gobierno
Regional Cajamarca.

Promover y ejecutar acciones intensivas del uso de tecno-
logias digitales para la prestacién de servicios digitales en
condiciones seguras, confiables, transparentes, interope-
rables en un entorno de gobierno digital.

Planear, dirigir, ejecutar y supervisar la gestion de la iden-
tidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, intero-
perabilidad, infraestructura tecnolégica, innovacién, edu-
cacion digital y datos.

Elaborar y proponer normativa regional complementaria
para el uso transversal de tecnologias digitales en la digi-
talizacion de procesos y prestacion de servicios digitales
en el Gobierno Regional Cajamarca.



Elaborar y proponer lineamientos, procedimientos, meto-
dologias, instrumentos, técnicas, modelos u otros para la
transformacién digital en el ambito del Gobierno Regional
Cajamarca.

Promover la generacion, recopilacion, intercambio, agre-
gacién, combinacién, andlisis, acceso, busqueday presen-
tacién de contenido digital, incluido el desarrollo de servi-
cios y aplicaciones en materia de gobierno digital.

Promover el uso intensivo de tecnologias digitales para
la produccién y acceso a datos y contenidos que generen
valor publico para los ciudadanos y personas en general.

Promover, elaborar, proponer y ejecutar convenios de coo-
peracion interinstitucional en materia de transformacion
digital que involucren al sector publico, privado, sociedad
civil y academia.

Brindar asistencia y soporte técnico a las dependencias del
Gobierno Regional Cajamarca y entidades publicas del am-
bito regional en la implementacién de tecnologias digitales.

+ Gestionar los riesgos en materia de seguridad de la infor-
macién y seguridad digital en el Gobierno Regional Caja-
marca.

+ Establecer mecanismos que faciliten el contacto digital
del Gobierno Regional Cajamarca con los ciudadanos para
facilitar el acceso a toda informacion institucional y trami-
tes digitales, en el marco de las disposiciones legales de
acceso a la informacion publica, mediante el uso de sitios
web, redes sociales, mensajeria electrénica, aplicaciones
moviles y similares.

« Actuar en calidad de secretaria técnica del Comité de Go-
bierno Digital en el Gobierno Regional Cajamarca.

La Direccién Regional de Transformacion Digital ha sido
reconocida por el gobernador regional de Cajamarca, Mesias
Antonio Guevara Amasifuén, por la implementacién de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion en la region
durante el periodo 2019 - 2022.
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Esta direccién regional cuenta con trece profesionales
especialistas en tecnologias de la informacion y la

G E!G GOBIERNO REGIONAL
Ly CAJAMARCA comunicacion, que fueron reconocidos mediante Resolucion

‘I de Gerencia General Regional N° D181-2022-GR.CAJ/GGR por

RECONOCIMIENTO

Dineccidn Regional de

Por su excelente d fio en la impl acion de nuevas
Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones en la Region Cajamarca y
liderar la Transformacion Digital a nivel nacional, durante el periodo

2019:2022. “Reconocimiento al equipo de la Direccién Regional de Transformacidn Digital.
Cajamarca, Junio de 2022 Fuente: GORECAJ 2022.

los logros obtenidos.

Mesfas GlievaraAmasifuén
GOBERMADOR REGISNAL DE CAJAMARCA

e O,

Fpaonok

@

1 8

Reconocimiento al equipo de la Direccién Regional de Transformacidn Digital.

Equipo DRTD
Fuente: GORECAJ 2022. quipo
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Aplicativos que apoyan la gobernanza digital

Aplicativo de reclamos: hace posible la gestion de recla-
mos a nivel regional de todas las dependencias que con-
forman el Gobierno Regional Cajamarca. Es usado por
los hospitales de Cajamarca, Jaén, Cutervo y Cajabamba;
las Unidades de Gestion Educativa Local de Cutervo, San
Ignacio, Santa Cruz, Cajabamba, Hualgayoc, Contumaz3,
San Miguel, San Pablo, San Marcos y Jaén; y la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones. Se han regis-
trado mas de 270 reclamos que han sido resueltos por los
responsables de cada una de las dependencias.

Aplicativo para proyectos: permite consultar los proyectos
de inversion publica del Gobierno Regional Cajamarca redi-
rigiendo a la pagina del Ministerio de Economia y Finanzas,
donde se pueden ver los datos generales del proyecto.

Aplicativo de la Procuraduria: hace posible llevar un con-
trol de los expedientes judiciales, arbitrales y de concilia-
cion de las diferentes dependencias del Gobierno Regional
Cajamarca. Es utilizado por la Procuraduria Publica Regional.

Aplicativo Mesa de Servicios: permite la gestiéon de
las incidencias y solicitudes relacionadas a los servi-
cios brindados por la Direccién Regional de Transfor-
macion Digital.

Otros aplicativos que apoyaron en la gobernanza digital
fueron: Archivo Regional, Registro de Eventos y Concurso
Regional.

Lideres en transformacion digital a nivel nacional

En octubre de 2019, se realiz6 el | Gore Digital - Innovacion
Digital para la Integridad Publica, con el fin de promover
la digitalizacién y el fortalecimiento de la institucionalidad
democratica del Peru. En el evento se establecieron mas de
30 acuerdos entre las autoridades nacionales, regionales y

locales.

Ademas de ser sede de este primer magno evento, el
Gobierno Regional Cajamarca se convirti6 en pionero
y lider en transformacién digital al crear, en 2021, la
primera Direcciéon Regional de Transformacién Digital e
implementar aplicativos digitales y planes de gobierno
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digital en beneficio de la poblacién. Esta direccién regional

centra sus esfuerzos en la matriz general y la politica de

gobierno, tomando la transformacién digital como base

fundamental del proceso.

En junio de 2020, se alcanz6 el 100 % del cumplimiento de metas

en implementacién de 16 compromisos de transformacion y

gobierno digital para beneficio de lapoblacidn, los cuales fueron

establecidos por la Secretaria de Gobierno y Transformacién

Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Los compromisos fueron:

18

Constituir el Comité de Gobierno Digital

Designar al lider de gobierno digital

Designar al oficial de Seguridad

Elaborar el Plan de Gobierno Digital

Incorporar el objetivo estratégico institucional de transfor-
macion digital en el Plan Estratégico Institucional
Elaborar el Modelo de Gestion Documental

MEMORIA ANUAL 2022

Desplegar el Modelo de Gestién Documental

Solicitar la incorporacion de la Estrategia de Datos Abier-
tos Gubernamentales a la Secretaria de Gobierno Digital
Elaborar las Politicas de Seguridad de la Informacién y Di-
rectivas

Implementar el Centro de Seguridad Digital en el Gobierno
Regional Cajamarca

Solicitar la migracién de la pagina web a Gob.pe

Solicitar la incorporacion de la informacion al portal del
software publico de la Secretaria de Gobierno Digital
Solicitar la incorporacién a la Plataforma Digital Georrefe-
renciada del Estado

Realizar la Mesa Ejecutiva con alcaldes

Implementar buenas practicas en conectividad, econo-
mia, educacion y estado digital



RESUMEN DE AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DEL GR CAJAMARCA
Referencia oficio mltiple N° DO00007-2019-PCM-SEGDI del 21 de mayo 2019
Avances al 08 de junio de 2020

| Compromiso Pendiente| 0| 100.00"0‘
[ Compromiso Cumplido] 16]

GOBIERNO DIGITAL

COMPROMISOS DEL GR CAJAMARCA
Compromiso

Total Avances
de los servicios
ddigitales

Pendiente; 0

Compromiso
Cumplido; 16

“Resumen de cumplimiento de compromisos de transformacion y gobierno
digital”. Fuente: Elaboracién PCM 2019.

Otras de las acciones implementadas por el gobierno regional
son la firma digital y el proyecto Cero Papel, con la mesa de
partes virtual y el sistema de gestion documental MAD.
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE TRANSFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL

Referencia oficio mdltiple N° D000007-2019-PCM-SEGDI del 21 de mayo 2019

Avances al 08 de Junio de 2020

Deutsche Gesellschaft
fr Internationale
Zusammenarbeit (612) GmbH

Cumplimiento
Servicios Digitales Diagnostico|  9€ ek
o (Compromi 2 abril 2020 Compromiso | UmPlimiento
promiso) Documento
% | |
titucion del Comité de Gobierno Digital 00% | 10/03/2020
Sn del Lider de Gobierno Digtal 00% | 10/03/2020
6n del Oficial de Seguridad 00% | 10/03/2020
del Plan de Gobierno Digital (PGD] 00% | 10/03/2020
ncorpovaclo?;gl Objetivo Estratégico Institucional de Transformacion Digital en el Plan Estratégico o T00% 30/04/2020
[Incorporacién del Objetivo Estratégico Institucional de Transformacion Digital en el Plan de Desarrollo
6_|Regional Concertado (PDRC) s 1o0% EE)
7 6n del Modelo de Gestin Documental 100% /04/2020
espliegue del Modelo de Gestion Documental 100% /04/2020
8 [Solicitar dndela ia de Datos Abiert 3 SEGDI 100% | 30/03/2020
i6n de Politicas de Seguridad de Ia Informacién y Directivas 100% | 30/03/2020
6n del Centro de Seguridad Digital en el GORE 100% 042020
olicitar 6n de la pagina Web a Iz plataforma GOB.PE 100% 04/2020
olicitar i6n de la informacion al Portal del Software Publico a SEGDI 100% 04/2020
olicitar la 6n a la Plataforma Digital del Estado 100% | 15/04/2020
Juni Digital - Mesa Alcald 100% /05/2020
6n de buenas practicas en economia, educacion y estado digital 100% | 30/04/2020

Caxamarket,

“Resumen de cumplimiento de compromisos de transformacién y gobierno
digital”. Fuente: Elaboracién PCM 2019.

Ademds, se lanzaron los aplicativos GRC Movil, GRC Carnaval
y GRC Antértida; las plataformas Visitas Virtuales, Delicax,
Destino Cajamarca y Democracia 4.0; los
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servicios digitales para la gestion del COVID-19; los servicios
para realizar reclamos, dar seguimiento a proyectos, consultar
convocatorias laborales; y se incorporaron los portales de
Datos Abiertos, Transparencia, Gob.pe y el Sistema Unico
de Tramites; asi como también se sumaron los formularios
anticorrupcion, de acceso a la informacion publica, entre otros.

Interoperabilidad

La implementacién del sistema de gestion documental SGD en
2019, permitié al Gobierno Regional Cajamarca interoperar con
otras entidades de la administracion publica para el envio de
documentos electrénicos oficiales. Fue asi como se recibieron
mas de 600 documentos electrénicos de otras instituciones
y se enviaron mas de 400 documentos a otras instituciones.

También, se vienen usando mas de 7 servicios de informacion
de las distintas instituciones nacionales del Estado peruano,
como Reniec, Indecopi, Sunat, entre otras, donde se realizan
280,000 consultas, en promedio, por mes.

El objetivo es seguir trabajando en la integracion para que,
a fines de 2022, se puedan publicar algunos servicios,

20 | MEMORIA ANUAL 2022

PLATAFORMA NACIONAL DE INTEROPERABILIDAD

OTROS SERVICIOS

Ssunat

Servicios consumidos por el Gobierno Regional Cajamarca. Fuente:
Elaboracién GORECAJ 2022

desde el Gobierno Regional Cajamarca, en la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano.

Asimismo, el Gobierno Regional Cajamarca cuenta con los
espacios MAC (Mejor Atencién al Ciudadano) para realizar
tramites digitales, con infraestructura e interoperabilidad
de diversas instituciones del Estado. Este centro brinda



atencién a la poblacion con 14 instituciones publicas y 100
tramites para realizar. Incluye los servicios de la Direccion
Regional de Trabajo y Promociéon del Empleo, la Direccidn
Regional de la Producciéon y la Direcciéon Regional de
Transportes y Comunicaciones.

Ha sido implementada gracias al trabajo articulado de los
sectores publico y privado y al convenio de colaboracion
interinstitucional entre la Presidencia del Consejo de Ministros
y el Gobierno Regional Cajamarca, firmado en julio de 2021. A

la fecha, se han realizado mas de 10,000 tramites en todos los

servicios brindados.

Inauguracion de MAC Cajamarca. Fuente: GORECAJ 2021.

Gestion administrativa eficiente

En 2019, se implementd el proyecto Cero Papel con Firmas
Digitales, siendo el Gobierno Regional Cajamarca el primero del
pais en implementar el Sistema de Gestion Documental (SGD),
sistema brindado por Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

En este sistema, se crearon 367,519 documentos electrénicos
internos hasta el afio 2021 y se registraron 39,066 documentos
externos que ingresaron a través de la mesa de partes fisicay
que se digitalizaron antes de pasar a las unidades organicas
para su trdmite. Ademas, se recepcionaron 600 documentos
electrénicos a través del médulo de mesa de partes virtual
que incluia la interoperabilidad con las instituciones de
la administraciéon publica registradas en la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE).

En el afio 2022, el SGD fue reemplazado por el nuevo sistema
de gestion documental MAD Cero Papel con el objetivo de
optimizar los procesos de gestién documental en la region.
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Sistema de Gestion

Documental
e
GOBIERNO REGIONAL Contraseiia
CAJAMARCA . ) =
Atu servicio con tramsparencia ependencia o
#J Ingresar

J NUEVAS FORMAS DE HACER SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS

Hemos agregado el botén Q Seguimiento  en la esquina superior derecha de tu SGD

 Documentos de CIS
[T ———

PARA DESPACHO

EN PROYECTO

EXPEDIENTE EXTERNO EXPEDIENTE DE OFICINA

Busqueda por el Num

RECIBIDOS

o Bio o

NO LEIDOS

Lanzamiento de Proyecto Cero Papel y Firmas Digitales. Fuente: GORECAJ 2019
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Gobernanza de datos

En el marco de la politica transversal de Gestion Moderna y
Transparente, el Gobierno Regional Cajamarca implemento el
Portal Regional de Datos Abiertos de Cajamarca, que comparte
informacién en su forma mas bdsica y sencilla, y permite a los
ciudadanos navegar en un catalogo de datos, descargarlos y
acceder a ellos.

El catalogo cuenta con 94 conjuntos de datos en diferentes
areas. Algunas de ellas son:

- COVID-19: incluye el nimero de casos detectados.

- Transporte: cuenta con informacion de certificados de ha-
bilitacién vehicular de personal y de mercancia. Ademas,
informacién de licencias de conducir.

- Educacion: tiene informacion de las 9,346 Instituciones
educativas de las 13 Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL) e informacion de plazas del sector educacion.

- Desarrollo social: cuenta con la lista de organizaciones de
personas con discapacidad y las capacitaciones realiza-
das en materia social.

- Proyectos: contiene el listado de proyectos viables o apro-
bados y desarrollados.



- Trabajo: tiene informacion de las empresas sancionadas  Asimismo, en 2020, Cajamarca formé parte de la Plataforma
por no cumplir con las normas de trabajo e informacién  Nacional de Datos Abiertos y publicéd informacion sobre
de capacitaciones realizadas por la Direccidon Regional de  casos sospechosos, confirmados, descartados, pendientes de
Trabajo y Promocion del Empleo. prueba y recuperados de COVID-19 en la region.

- Salud: tiene informacién de consultas externas.

Da tos Abiertos gob.pe | Plataforma Nacional de Datos Abiertos

Gobierno Regional Cajamarca

Datos Ablertos  Datasets  Categorias »

Datos Abiertos

Datos Abiertos Cajamarca Ultimos DataSet [E==)

s 22 Distribucién de Datos

ordonar por e
t(8) "

Casos COVID-19 en la Region de Cajamarca - [Gobierno Regional de Cajamarcal
e cono1s

|2 covo15.6)

Casos i s 03 da Junia del 2020 355 730 pm

CASOS COVID19-03062020 - Regién Cajamarca

'« Casos COVID-19 en la Regién de Cajamarca - [Gobierno Regional de Cajamarca]
e covip-19.
Portal de Datos Abiertos del Gobierno Regional Cajamarca. Fuente: GORECAJ Portal Nacional de Datos Abiertos: Informacién COVID-19 de la regional de
2020. Cajamarca. Fuente: GORECAJ 2020.
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Identidad digital

Se lograron avances significativos en aplicaciones moviles para  También se implementd la firma digital para los trabajadores
que los trabajadores de la sede central del Gobierno Regional de la sede y otras dependencias del Gobierno Regional
Cajamarca puedan autenticarse y realizar operaciones, como  Cajamarca, y se desarrollé el software de firma digital Firma
marcar su asistencia en el contexto del COVID-19. GRC, el cual ha sido registrado y acreditado por Indecopi.

442 SO0 @O *an

€  Marcar Asistencia GRC

documentos
firmados
digitalmente

Asistencia GRC

\ Firmado digitalmente por MENDIOLA
e & PEREZ Juan Eduardo FAU 20453744168
ir soft
SEDE - DRTD - Tco. Inf.
) EIRMAIDIGITAL Motivo: Soy el autor del documento

GOBIERNO REGIONAL Fecha: 21/07/2022 07:47 am
CAJAMARCA

No tengo usuario

Marcacion de asistencia en aplicativo GRC mdévil. Fuente: GORECAJ 2020. Documentos firmados digitalmente usando el software Firma GRC. Fuente:
GORECAJ 2022
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Asimismo, a través del Contrato de Prestacion de Servicios de
Certificacion Digital - Certificado Clase Il - Persona Juridica,
celebrado entre el Gobierno Regional Cajamarca y el Reniec en
2019, se dispuso el uso de la firma digital de forma paulatinay
a nivel regional, por lo que la mayor parte de la documentacion
electrénica oficial cuenta con firma digital.

La Direccion Regional de Transformacién Digital es el 6rgano
responsable de la gestion de los certificados digitales, por
lo que propuso lineamientos para su gestion, a través de la
Directiva N° 07-2021-GR.CAJ/DRTD, que establece el uso de
certificados digitales en el Gobierno Regional Cajamarca.
Dicha norma fue aprobada en la Resoluciéon de Gerencia
General Regional N° D000265-2021-GRC/GGR el 17 de
setiembre de 2021.

3.2. Ciudadania digital

La ciudadania digital es cuando una sociedad digital hace
uso de las tecnologias digitales y ejerce sus deberes y de-
rechos en un entorno digital seguro. Entiéndase como “so-
ciedad digital” ala suma de los ciudadanos, sus interaccio-
nes y formas de organizacién. Para ello, deben desarrollar

competencias digitales, realizar trdmites digitales con en-
tidades publicas y privadas, operaciones financieras, ven-
der o comprar productos o servicios a través del comercio
electronico, realizar actividades de entretenimiento, comu-
nicarse mediante plataformas o aplicaciones, y buscar y
obtener informacioén en internet.

Es por esto que el Gobierno Regional Cajamarca ha puesto
en marcha diversas iniciativas, con el fin de lograr la ciuda-
dania digital. Estas incluyen la capacitacién y educacién
en tecnologias digitales, la realizacion de tramites con el
Estado, el comercio electrénico, la busqueda y obtencién
de informacion, y el entretenimiento.

Apoyo de la ciudadania en la digitalizacién

* Cluster Peru Digital: en 2019, el Gobierno Regional Caja-
marca firmé un convenio con la asociacién de producto-
res Cluster Peru Digital para fortalecer la investigacion, el
desarrollo y la innovacion, e incorporar nuevas soluciones
disruptivas que ayuden a mejorar la competitividad y per-
mitan fortalecer las capacidades, destreza y habilidades
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tecnoldgicas de la sociedad. Estas actividades se realiza-
ron durante tres afios y convocaron a la academia, el Esta-
do, la empresa y la parte social relacionada con la ciencia
y la tecnologia.

Mediante Cluster Peru Digital, también, se apoy¢ al desa-
rrollo sostenible de empresas mediante la aplicacion de
tecnologias disruptivas a nivel nacional, lo que permitié
articular a los actores relevantes del ecosistema digital.

Gobierno Regional Cajamarca firma convenio con Cluster Digital Cajamarca.
Fuente: GORECAJ 2019
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Aula Virtual de la Red de Voluntariado Ambiental Regio-
nal: la Direccion Regional de Transformacion Digital imple-
menté el aula virtual para la red de voluntarios ambienta-
les, un proyecto que fue ideado por la Gerencia Regional
de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente con
el objetivo de ofrecer diversos cursos en materia ambien-
tal, dictados por esta gerencia o por aliados estratégicos
como la ONG KAS (Konrad Adenauer Stiftung), la ONG
Causa Verde y el Ministerio del Ambiente. A la fecha, se
tiene 1,500 beneficiados con estas clases en linea.

Mejoras en la educacion

Proyecto Educativo Todas y Todos Conectados: La Direccion
Regional de Educacién participa en este proyecto del Minis-
terio de Educacidn, que tiene como objetivo dotar de conec-
tividad y contenido pedagdgico a locales educativos focali-
zados, como parte de su estrategia Cierre de Brecha Digital.

Para alcanzar éptimos resultados con esta iniciativa en la
regién Cajamarca, se adquirié equipamiento tecnolégico
(sin tabletas) con un presupuesto aproximado, a nivel re-
gional, de S/ 846,269.71. Asi, los estudiantes con tableta



reciben y envian informacién y acceden a contenido de
AeC TV; por su parte, los estudiantes sin tableta se retinen
por grupos en el aulay acceden a contenido de AeC TV. To-
dos los alumnos, en general, interactian con los docentes.

Asimismo, a nivel regional hay 143 instituciones educa-
tivas con antenas VSAT operativas, en las provincias de
Cajabamba (5), Cajamarca (17), Celendin (10), Chota (31),
Contumaza (3), Cutervo (18), Hualgayoc (5), Jaén (12),
San Ignacio (19), San Marcos (2), San Miguel (4), San Pa-
blo (8), y Santa Cruz (9).

Registro de Certificados y Cursos: Aplicativo disponible
para la Direccion Regional de Educacién Cajamarca que

do sus sintomas.

permite registrar certificados y cursos de certificacion,
ademads de realizar consultas y descargas.

Tramites con el Estado

Formulario anticorrupcion: permite realizar la denuncia de
falta de ética o actos de corrupcion ejecutados por el perso-
nal del Gobierno Regional Cajamarca. Puede realizarse por
internet, a través del formulario de denuncias ciudadanas
de la plataforma Gob.pe, y es posible hacerlo de forma ané-
nima o identificdndose. También, puede hacerse de manera
presencial en la sede central u otra dependencia del Gobier-
no Regional Cajamarca. Esta implementacion fue solicitada
por la Comisién Regional Anticorrupcion, por la Secretaria
General y por la Gerencia General Regional.

*  GRC movil: en 2016, se lanzo6 el aplicativo GRC movil y, en 2019, se incorporé la seccion Servicio al
publico para permitirle a los ciudadanos realizar reclamos por servicios defectuosos en hospitales,
acceder al formulario de denuncias anticorrupcion, dar seguimiento a proyectos, gastos corrientes y
realizar un test virtual de COVID-19, lo que permitié a las personas tamizarse en el aplicativo indican-
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GRC Mévil & Servicio al Piblico < Servicioal Piblico

Reclamos Consulta tu Proyecto

-~

‘GOBIERNO REGIONAL
CAJAMARCA

Formulario de
Anticorrupcién Gasto Corriente

-~
nl

Aauip

Test COVID - 19

Servicios al publico en el aplicativo GRC mévil. Nota: GORECAJ 20179.

& Servicioal Pablico & Consultatu Proyecto & Consulta tu Proyecto

Anticorrupcién p— n 2088787

LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE

Seguimiento de proyectos en el aplicativo GRC mdvil. Fuente: GORECAJ 2079.
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El servicio digital de seguimiento de proyectos y gasto co-
rriente obtuvo cerca de 10,000 consultas.

Atencion frente al COVID-19

En 2020, sin precedente alguno, se aceleré la digitalizacion
del sector salud en la regién. El Gobierno Regional Cajamarca,
a través de la Direccion Regional de Transformacion Digital y
la Direccion Regional de Salud (Diresa), implemento servicios
digitales que disminuyeron el tiempo de diagndstico y
permitieron tratar a los pacientes oportunamente. Estos
servicios tienen un alcance regional y contribuyen a una
mejor gestion de la pandemia en Cajamarca. Entre ellos, se
encuentran:

* Test COVID-19: servicio digital regional que permite a
las personas tamizarse virtualmente indicando si tienen
tos, dolor de garganta, dificultad para respirar, congestion
nasal o fiebre. Luego de identificar los sintomas, la infor-
macion pasa a una plataforma de la Diresa y un equipo
de profesionales de salud da seguimiento al paciente para
confirmar o descartar la presencia del SARS-CoV-2. En to-
tal, se realizaron mas de 500 consultas en linea.



[r— X e e
G BG CAJAMARCA Test Covidlo G 86 e e _
¢ESTOY EN RIESGO DE HABER CONTRAIDO EL CORONAVIRUS COVID-19?
Todosidoparioments.

) . ~ o+ [stons
D) (rocomences ~
® Confirmados 60025 | 3¢ [
&Tienes uno o mas de los siguientes sintomas?
Oros @ Dpescartados 25438 o

Clierdopmerts @ recuperados 27978
O oificuitad para respirar

o i de pacientes folcidos ser6
[0 congestion nasal publcado por e SINADEF.

O riebro

PERD 12/2020 16

Confirmados 57662

Rocuporados o] chidayo
Fallocidos

Mesias Guevara.
‘Goberador Regional o Cojomatca.

Test COVID-19, evalua el riesgo de contraer Covid19 a través de preguntas.
Fuente: GORECAJ 2020.

* GeoCOVID-19: herramienta que permite mostrar informa-
cion de los casos confirmados, descartados y recupera-
dos en la region Cajamarca, de forma georeferenciada.
Ademas, cuenta con un mapa de calor de la evolucién de
los casos y la curva de contagios. En total, se realizaron
mas de 4,000 visitas a la plataforma.

s Saces
9 i,

& ;. .ﬁ'. r\‘ ey

Geocovid-19, mapa georreferenciado de casos COVID-19. Fuente: GORECAJ
2020.
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* Registro del avance de pacientes COVID-19: servicio digi-
tal que permite revisar, de forma privada, el estado de sa-

lud del paciente y conocer diariamente su evolucion. Ade-
mas, se conoce el paso de los pacientes por las diferentes

areas del hospital: Emergencia, Hospitalizacion, Unidad de
Cuidados Intermedios (UCIN) y Unidad de Cuidados Inten-
sivos (UCI). Este aplicativo es administrado por el perso-
nal de la Diresa y ha registrado a 4,500 pacientes.

RAFA

6Re
p— =

7

SIMON BOLIVAR RUTH VICTORIA AGUILAR COBIAN
04/08/2020 127 06 63 anos 9 meses.

Ingreso a RAFA flecoeao] HOSP.SIMON BOLVAR

MODERADO
DN

ESTACIONARD EvERGENCIA

WILIAM ANDRE SOLIS BOLVAR

conico

MODERADO

LENTO FAVORABLE EVERGENCIA

LUIS EDUARDO CABANLLAS ROUAS

MODERADO

TATIANA MLAGROS CASTRO RENGFO

Registro del avance del paciente COVID-19. Fuente: GORECAJ 2020.
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+ Sala situacional en linea COVID-19: esta herramienta
digital muestra informacion diaria de todas las institu-
ciones publicas y privadas del sector salud, respecto a
los casos COVID-19, laboratorio, hospitalizacién o segui-
miento clinico.

SALA SITUACIONAL COVID-19

51% 129979 2%

[roer— nvoe .

Sala situacional COVID-19, Direccién Regional de Salud Cajamarca. Fuente:
GORECAJ 2020.



Hospital virtual: el Gobierno Regional Cajamarca, median-
te la Red Integrada de Salud, lanzé el primer hospital vir-
tual, que permite a los usuarios acceder a consultas con
diversos médicos especialistas, sin necesidad de acercar-
se a un establecimiento de salud. Gracias a este servicio
de telesalud, se evitan aglomeraciones y se reduce el ries-
go de contagio.

INICIO | TELEINTERCONSULTA MONITOREO SOLICITA TU ATENCION AATENCION AL USUARIO EN SALUD

Hospital Virtual Cajamarca, Direccién Regional de Salud. Fuente: GORECAJ

2020.

* Tablero de mando: con este instrumento, se obtiene in-
formacién en tiempo real del avance de la vacunacién
por provincias y distritos, el nimero de vacunados dia-
rios, las dosis aplicadas y la cobertura de la vacunacién
por grupos etarios.

UNID EJECUTORA MICRO RED
Tods . s . s o | s v

1PRESS, CATEGORIA
odss - &0- i

0000000000000000> 0>

Tablero de mando integral 2021, Direccién Regional de Salud.
Fuente: GORECAJ 2020.
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< 2056

Afiadir a contactos

o

+ Sistema Digital de Atencion al Ciudadano: permite a la po-
blacién tamizada obtener informacién del resultado de las
pruebas de laboratorio, del establecimiento de salud don-
de se puede atender o de qué centro irdn a atenderlo con-
forme al resultado. La informacién es enviada por SMS.

AW

L Q

e
GG ik

Bloquear nimero

PRUEBA DE LABORATO

GORECAJ: Juan, TIENE TIENE COVID
COVID, lo atenderan en el
Estab de Salud MAGNA
VALLEJO. Lavese las
manos y use mascarilla.

http://gorecaj.pe/Vflf9

on o Estob do Sokud

Atiendo, resultado de tamizaje mediante SMS. Fuente: GORECAJ 2020.

+ Citas para vacunacion de COVID-19: para evitar aglome-
raciones en los centros de vacunacion, se desarroll este
aplicativo, en el que el ciudadano puede seleccionar el es-
tablecimiento de inoculacion. La cita también se envia a
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través de un mensaje de texto, donde se indica el lugar, dia
y la hora de vacunacién.

» Pases Regionales QR: con este aplicativo se puede solici-
tar la autorizacion de ingreso de personal de empresas o
de personas naturales a la region Cajamarca. En total, se
generaron mas de 4,000 pases digitales interregionales.

PASE PERSONAL

Solicita tu autorizacion de ingreso de personal de empresas o de personas naturales ala Region Cajamarca

terregional (desde otras Re
gion Cajamarca R

Validacién Datos

Tipo documento

Video de ayuda para solicitar su pase personal

Nro documentos:
Caorreo;

(] Autorizo se me notifique al correo electrénico establecido
en ol presente formulario, en conformidad con el articulo
2012 del TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo

General.

Pases QR, autorizacion de ingresos a Cajamarca por la Covid19. Fuente:
GORECAJ 2020.



Tramites digitales

Mesa de partes virtual: en 2020, se impulsé la mesa de
partes digital denominada Tramite Digital, un sistema web
que se enlaza con todos los sistemas de gestion docu-
mental, tanto de la sede central como de las dependen-
cias que conforman el Gobierno Regional Cajamarca.

Esta plataforma permite a los usuarios de servicios no
prestacionales (ciudadanos y personas juridicas) presen-
tar sus documentos de forma virtual las 24 horas del dia
y los 365 dias del afio, sin la necesidad de desplazarse a
una de las 39 mesas de partes fisicas que tiene la entidad.
Ademads, los usuarios pueden realizar el seguimiento de
sus expedientes a través de una casilla electrénica.

La acogida de la mesa de partes virtual Tramite Digital fue
notable e incrementd la presentacion de documentos di-
gitales, pasando de 1,120 documentos en junio de 2020 a
9,349 en marzo de 2022.

Gobierno Regional
Cajamarca

Atusen

Presentar Expediente

Solicitud N° 0007-2021 Registrada Correctamente

0S PEREZ Y PE

IELRC LTl ( Regisirar otro Documento

Mesa de Partes Virtual. Fuente: GORECAJ 2020.
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Licencias de conducir ectrénicas: en 2021, el Gobierno
Regional Cajamarca fue el primero en emitir licencias de
conducir electréonicas en todo el Perd, las cuales tienen la
misma validez que las fisicas y se pueden solicitar para
una revalidacién, recategorizacién o para obtener una
nueva licencia de conducir.

La licencia de conducir electrénica puede ser tramitada
via online y luego ser descargada en el celular, computa-
dora o tableta durante el periodo de vigencia de la auto-
rizacién. Ademas, cuenta con un cédigo QR que permite
a la autoridad verificar la autenticidad del documento y
visualizar en tiempo real si se encuentra vigente, suspen-
dida o cancelada.

Asimismo, la licencia de conducir electrénica implica un
ahorro para los conductores, ya que al ser virtual y no re-
querir de un material fisico el costo por la emisién de la
licencia electrénica es menor.

Esta iniciativa se implementd a través de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones (DRTC) y el
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Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

Q ol B RO )
Primeros a nivel nacional en emitir licencias de conducir electrénicas. Fuente:
GORECAJ 2021.




Transparencia en al regién

@ﬁ;‘ﬁ'{;ﬁr@ + Plataforma Democracia 4.0: en el marco de los lineamientos de gobierno abierto y en concordancia con
%@.ﬁ%gﬁ los valores que se promueven: transparencia, rendicion de cuentas, participacion y colaboracion ciuda-
;:;;:saczﬂ%g dana, el Gobierno Regional Cajamarca implement6 la plataforma digital Democracia 4.0 para ampliar
o_;,!;:gap;;t:- g los espacios de participacion en el ambito virtual, que permitan gestionar las solicitudes y propuestas
@i;fg,f",. :.3.5 de los ciudadanos, ademas de contribuir a la transparencia de la institucion.

Democracia 4.0 Acceso Informacién  Audiencia Pub.  Presupuesto Part.  Plebiscito

Gracias a esta plataforma, los ciudadanos pueden solicitar
acceso a la informacién publica, asistir a las audiencias
publicas regionales y participar en un plebiscito y en el

Gobierno Regional Cajamarca

presupuesto participativo, todo de forma virtual. LI 2

“La democracia no es un fendmeno estético y universal: su cardcter especifico
varia en funcion de diversas variables circunstancias. Su vitalidad, funcionalidad y
supervivencia no pueden darse por sentadas. Se trata de un proyecto histdrico,
atravesado por las disputas entre aquellas fuerzas que, de distintas maneras, lo
restringen y aquellas que tratan de ampliarlo, sobre todo fortaleciendo la
participacion” (Dahigren, 2012)

Plataforma Democracia 4.0. Fuente: GORECAJ 2022.
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La plataforma conté con los siguientes servicios: Democracia 4.0

Presupuesto Part.  Plebiscito & iniciar Sesion

Publicaciones

- Solicitud de Acceso a la informacién publica: se dio en el
marco de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a .
Ia |nformacién Pl:lblica, & LUCIO CARLOS GUEVARA HUAMAN . & SARA LOZANO FERNANDEZ I :CESARAI/GUSTOSECLENMENDOZAS“Ji

- Audiencia Publica Regional Virtual 2022: se presentaron

los principales logros y avances de la gestion del Gobier-

no Regional Cajamarca como muestra de la transparen-

2 JULIO CESAR GONZALES CARRASCO. 2 PETER SALAZAR PENAS

2 JOU SALDARA TEJADA ,
Educacion § R .

cia en la gestién, en el marco del Articulo 24° de la Ley
27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales' modifica- Plataforma Democracia 4.0 - Preguntas de la | Audiencia Publica Regional
da porla Ley N° 31433. 2020. Fuente: GORECAJ 2022.

- Plebiscito: permitira a los ciudadanos seleccionar o plan-
tear alguna iniciativa.

- Presupuesto Participativo: este proceso participativo
sera liderado y gestionado por la Gerencia Regional de

Democracia 4.0 Home  Acceso Informacién Presupuesto Part.  Plebiscito & iniciar Sesién

Il Audiencia Publica
Regional 2022
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territo- E Gobiemo Regional de Gojamarca, dando -

cumplimiento Ley N° 31433, que modifica Articulo 24°

€
rial y facilitara la participacién ciudadana en la distribu- de a Ley 27667 - Ley Orginica de Goblernos 'K'
&

Regionales; convoca a las instituciones publicas y

Audiencia Publica Regional 2022"

., S privadas, organizaciones sociales de base y poblacién
cion de los recursos publicos. e general de a Region Cajamarca,  partcipar de .1 \

[z o Sotamire o 222
[1o001200 ]

Ingresar

Plataforma Democracia 4.0 - Convocatoria de la Il Audiencia Publica Regional
2020. Fuente: GORECAJ 2022.
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Denuncias Ambientales: el Gobierno Regional Cajamarca, en su calidad de Entidad de Fiscali-
zacion Ambiental (EFA) presentd, en diciembre de 2020, la Guia para la Atencidon de Denuncias
Ambientales, una web que tiene por objeto dar a conocer, de manera breve y clara, el ejercicio del
derecho a la presentacién de denuncias ambientales por parte de los ciudadanos.

Es una herramienta de informacion y consulta dirigida a todas las personas naturales o juridicas
que presenten denuncias ambientales ante el Gobierno Regional Cajamarca, en el marco de las
competencias que le han sido transferidas y que le atribuyen la funcién de supervision, a través
de la Direccion Regional de Energia y Minas (DREM), la Direcciéon Regional de Salud (Diresa), la
Direccién Regional de la Produccién (Direpro) y la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo (Dircetur).

Para este trabajo se ha tenido el soporte técnico del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién
Ambiental (OEFA) y el apoyo de la Direccién Regional de Transformacion Digital para la construc-
cién del Servicio de Informacidn Regional de Denuncias Ambientales (Sireda). A la fecha, se han
hecho mas de 1,500 denuncias.

Servicio de Informacién Regional de Denuncias Ambientales

GRE stz

Registrar Denuncia Ambiental
o—0 0
“Servicio de Informacién Regional de Denuncias
Ambientales - SIREDA. Fuente: GORECAJ 2020.
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Vender y comprar productos y servicios

+ Caxamarket: el Gobierno Regional Cajamarca cre6 la primera tienda virtual de Cajamarca denomina-
da CaxaMarket, una aplicacion de comercio electronico que permite a los negocios vender en linea
y conectar con compradores locales, nacionales o internacionales que buscan productos cajamar-
quinos sostenibles.

CaxaMarket se lanzo en el 2019 e incorpord gratuitamente a 431 productores de 21 organizaciones
formalizadas de San Marcos, Chota, Celendin, Santa Cruz, San Miguel, Jaén, San Ignacio y Cajamar-
ca, en los rubros de cerdmica, venta de cuyes, venta de frutas exdticas, artesanias, tejidos, entre

otros. Asimismo, la marca “CaxaMarket: la marca virtual de Cajamarca” fue inscrita en el Indecopi.

& . ) o L LN
Caxamarket, la primera tienda virtual de Cajamarca. Fuente: GORECAJ 2019.
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Delicax: el Gobierno Regional Cajamarca, a través de la Direccion Regional de Transformacién Digi-
tal, la Direccién Regional de Salud y la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo, en alianza
con diversas municipalidades a nivel regional, impulsd la reactivacién de la economia mediante
Delicax, una plataforma que permite a los restaurantes ofrecer sus servicios y contactar a sus co-
mensales via web para que soliciten un delivery.

Asimismo, los restaurantes fiscalizados por las municipalidades que cumplian con los requisitos de
salubridad obtuvieron el sello de aprobacién DeliCax y aparecen en la plataforma. En ella se incluy6
la georreferenciacion de los restaurantes, de modo que los usuarios pueden ubicar los restaurantes
mas cercanos a sus domicilios. Asi, se promueve la dinamizacion de la economia de barrio (vecinal)
y se evita el desplazamiento de las personas en tiempos de COVID-19.

En total, se llegaron a registrar 31 restaurantes de Cajamarca y 19 de San Ignacio. También se co-
municaron, a los restaurantes y usuarios, los protocolos para la modalidad de servicio a domicilio y
recojo en local. Ademads, se supervis6 que se cumpla la Ley 30884, Ley que regula el plastico de un
solo uso y recipientes o envases descartables. Las municipalidades aliadas fueron: Municipalidad
Provincial de Cajamarca, Municipalidad Provincial de San Ignacio, Municipalidad Provincial de Jaén,
Municipalidad Provincial de Chota y Municipalidad Provincial de Cajabamba.
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&P DeliCax  Protocslos  Término s Soporte v

;Delivery en Cajamarca? Si

Centro de Informaciény a5, DIRESAy DIRCETUR ¢n -
/aci6n de fa Economia mediante esta plataforma que permite contactarte
ko esperabas, tu delivery, siguiendo Jos estrictos protocolos de fos Ministe

Q

Registrar tu Restaurante Buscar un restaurante

Reparte acorde a los protocolos sanitarios vigentes y Te contactamos con los restaurantes mds cercancs a tu
autorizados ubicacién

DELICAX PERMITE DISFRUTAR DE LA VARIEDAD GASTRONOMICA POR DELIVERY |  €&iaMArca

Herramienta digital registra a los restaurantes que cumplen procedimientos de bioseguridad sanitaria.

Deivhy Torres, director regional de Transformacion Digital en la presentacion

& DeliC:
de la plataforma Delicax. Fuente: GORECAJ 2020. nbieales

RE = oweax

PP Bemprosa:

'S a
Plataforma Delicax con georreferenciacion desde el usuario de un municipio. “Plataforma Delicax con georreferenciacion hacia el comensal. Fuente:
Fuente: Elaboracion GORECAJ. GORECAJ 2020.
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» Abaxto - Marketplace: el Gobierno Regional Cajamarca y Abaxto Corp. firmaron un convenio con el fin de que los empren-
dedores cajamarquinos implementen tecnologia geoespacial, que les permita vender sus productos y servicios a través de
canales digitales.

Este convenio se concretd gracias a un trabajo conjunto del Ministerio de Relaciones Exteriores, la Direccién Regional de
Transformacion Digital de Cajamarca y el Gobierno Regional Cajamarca.

Gracias a este acuerdo, se pudo dotar de tecnologia Abaxto a las pymes cajamarquinas para que puedan comercializar sus
productos o servicios de forma digital, utilizando la plataforma geoespacial al estilo de un marketplace. Esto permitié que
los productores peruanos, en especial los que mds requieren de un refuerzo en temas de comercio digital, puedan tener
acceso a un espacio robusto para concretar sus negocios.

Servicios para buscar y obtener informacién

* Nuevo portal web institucional: en junio del 2019, se lanzé oficialmente la nueva versién del portal
web institucional del Gobierno Regional Cajamarca, intuitivo y de fécil navegacion, y funciona como
un gestor de contenidos propio, basado en un software libre y adaptable a cualquier dispositivo.

En este portal, se puede encontrar informacién como normatividad, noticias, eventos, videos, acce-
sos a servicios digitales, datos de contacto, entre otros, y fue implementado a nivel regional para
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que puedan usarlo las diversas dependencias del Gobierno Regional Cajamarca, como las direcciones regionales, redes de
salud, gerencias subregionales, entre otras. En total, se obtuvieron mds de 30,000 visitas en el nuevo portal web.

El portal web fue implementado a nivel regional para las diversas dependencias del Gobierno Regional Cajamarca; entre
ellas las direcciones regionales, Unidades de Gestién Educativas Locales, gerencias subregionales, redes de salud, entre
otras.

GRC Movil: este aplicativo movil incluye informacion sobre convocatorias laborales, noticias regionales, normatividad,
agenda regional, directorio y redes sociales del Gobierno Regional Cajamarca.

GOBIERNO REGIONAL
8 BG CAJAMARCA

Portal web institucional del Gobierno Regional
Cajamarca. Fuente: GORECAJ 2019.
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Digitalizacion de la cultura cajamarquina

Destino Cajamarca: el Gobierno Regional Cajamarca presenté la plataforma Destino Cajamarca, jun-
to a la marca Cajamarca y el eslogan “Cajamarca es la alegria del Perd”. En ella, los turistas locales,
nacionales e internacionales pueden acceder a informacion de las 13 provincias y sus principales
atractivos turisticos, asi como horarios de visita, lugares cercanos, recomendaciones de acuerdo al

clima, transportes disponibles, entre otros.

La plataforma ha recibido mas de 10,000 visitas y permite encontrar informacién sobre alojamien-
tos, restaurantes, agencias de viaje, guias de turismo y transporte terrestre de la region.

Plataforma Destino Cajamarca.
Fuente: GORECAJ 2020.

* Realidad virtual, aumentada y mixta en el sector Cultura: en 2019, el Ministerio de Cultura y el Go-
bierno Regional Cajamarca firmaron el Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional para
impulsar el uso de herramientas tecnoldgicas interactivas y fortalecer la identidad nacional, la co-
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munidad y el conocimiento del patrimonio arqueoldgico e
histérico, y para aportar a la difusién de valores.

Asi, se instal6 un tétem digital y una piramide holografica
3D, que los asistentes al Museo Arqueoldgico y Etnogra-
fico del Conjunto Monumental Belén pueden apreciar con

lentes de realidad aumentada.

A‘ T I
Piramide holografica 3D en el museo arqueoldgico y etnografico. Fuente:
GORECAJ 2019.

Interaccién con lentes de realidad aumentada en el museo arqueoldgico y Interaccidn con el tétem digital en el museo arqueoldgico y etnografico del
etnografico. Fuente: GORECAJ 2019. Complejo Belén. Fuente: GORECAJ 2019.
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*  GRC Yma Sumac: en setiembre del 2022, se lanzé la aplicacién mévil GRC Yma Sumac, con contenido sobre la vida y obra de
Zoila Emperatriz Chavarri del Castillo, mas conocida como Yma Sumac. Su finalidad es conmemorar el primer centenario de
su nacimiento. Ademas, el aplicativo es de libre disposicion y permite a los usuarios interactuar con contenido multimedia.

* GRC Carnaval: se trata de un aplicativo mévil de libre acceso, que contiene objetos en tercera di-
mensién e imagenes en realidad virtual y aumentada, relacionados a la indumentaria e instrumen-
tos utilizados en el Carnaval de Cajamarca. Ademas, los usuarios pueden tomarse fotografias.

“Interaccion con el aplicativo mévil GRC Carnaval - Trajes tipicos. Fuente: GORECAJ 2020.
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GRC Antartida: la Oficina Desconcentrada del Ministerio de Relaciones Exteriores en Cajamarca y
el Gobierno Regional Cajamarca presentaron, por primera vez, la exposicion fotografica digital 3D El
Pert en la Antartida, a fin de lograr una aproximacion con las actividades que desarrolla el Perti en el
continente antartico.

La inauguracion se realiz6 el 14 de octubre de 2021 en el Complejo Monumental de Belén y se mostré
material del trabajo realizado por cientificos peruanos durante 32 afios en la estacién cientifica Ma-
chu Picchu en el continente blanco, con la finalidad de mantener y consolidar la presencia peruana en
la Antartida y conservar su medio ambiente y biodiversidad.

La exposicion fotografica digital 3D fue realizada por el Gobierno Regional Cajamarca, a través de
la Direccién Regional de Transformacion Digital, que digitalizé todas las imagenes proporcionadas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores para ofrecerlas virtualmente a todo el publico que no haya
podido visitar el Complejo Monumental de Belén. Ademas, permite interactuar a través del aplicativo
movil GRC Antartida.

Por su parte, el gobernador regional de Cajamarca, Mesias Guevara Amasifuén, inauguré la exposi-
cion y destaco el trabajo en digitalizacién de Cajamarca.
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Oficina

Desconcentraca

een Cajamarca
Ty

elaciones Exteriores

Texto: EI BAP Carrasco es un
buque oceanografico polar de

la Marina de Guerra del Per(i
construido en los astilleros
Freire Shipyard6 de Espaia
en 2016. Con una capacidad
para 110 personas entre
tripulantes y personal
cientifico, tiene por finalidad
realiz. cruceros de
investigaciénoceanograficaen
el dominio maritimo peruanoy
en la Antartida, donde el Per(

enta con la Base hu
Picchu. El buque se encuentra
adscrito a la Direccién de
Hidrografia y Navegacion de la
Marina de Guerra del Perd.

Interaccidn en el aplicativo mdvil GRC Antartida en el Complejo Monumental Belén. Fuente: “Interaccion con el aplicativo mévil GRC Antartida.
GORECAJ 2021. Fuente: GORECAJ 2021.
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Plataforma Digital de Visitas Virtuales de Cajamarca: con
el objetivo de promover el patrimonio arqueolégico e histo-
rico de Cajamarca, el gobernador regional propuso crear, a
través de la Direccion Regional de Transformacién Digital,
la Plataforma Digital de Visitas Virtuales de Cajamarca.

Este servicio permite a los turistas nacionales e interna-
cionales visitar virtualmente lugares turisticos, museos y
areas naturales protegidas, y contribuye a la recuperacion
econdmica de la region, especialmente del sector turismo.

Los usuarios pueden acceder desde cualquier parte del
mundo en todo momento. En total, se han registrado
155,460 visitas virtuales.

Sistema Regional de Reservas Turisticas: tras la flexibi-
lizacion de las medidas en pandemia, los centros turis-
ticos como el Complejo Monumental de Belén y el Sitio
Arqueolégico de Cumbe Mayo tuvieron la oportunidad
de abrir nuevamente sus puertas. Por ello, el Gobierno
Regional Cajamarca implementé el sistema regional de
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reservas turisticas con el fin de que los ciudadanos pue-
dan reservar un cupo en la web para poder visitar estos

lugares turisticos en la fecha y horarios escogidos.

En el correo de confirmacion de la reserva se adjuntard la

lista de guias turisticos autorizados.

3.3. Economia digital

Se conoce como economia digital al impacto de la tecno-
logia digital en la economia. Es decir, a la influencia que
tiene la tecnologia sobre los modelos de producciény con-
sumo, la cual cambia la forma de comercializar y comprar
los bienes y servicios. Ello ha aportado a la reactivacion

econdémica del pais.

La Politica General de Gobierno establece, en el lineamien-
to 8.1.2, el compromiso de impulsar la economia digital,
comercio electronico, emprendimiento digital, innovacion,
datos abiertos, y digitalizacion y resiliencia de las pymes y
los procesos productivos del pais.



CITE Digital Cajamarca: el Gobierno Regional Cajamarca
lanzé el Centro de Innovacién Productiva y Transferencia
Tecnoldgica - CITE Digital Cajamarca, el primero del Pera.
Su finalidad es implementar la innovacién tecnoldgica y
convertirse en un centro referente de la transformacion
digital en todo el pais, a través de la creacién de servicios
digitales, hardware y el impulso a la educacién tecnolé-
gica.

Entre las actividades del Gobierno Regional Cajamarca
y el CITE Digital se realizé el Simposio Internacional de

Inteligencia Artificial Cajamarca 2021, que conté con la
participacion de especialistas nacionales e internaciona-

Lanzamiento CITE Digital Cajamarca. . .
Fuente: GORECAJ 2020. les y tuvo el respaldo del Centro de Convergencia Digital e

Innovaciony el ITP

Este importante evento estuvo dirigido a las micro, pe-
quefias y medianas empresas de la regién Cajamarcay de
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todo el pais, asi como también a asociaciones, cdmaras
de comercio, gremios empresariales interesados en for-
talecer la reactivacion econémica, estudiantes universi-
tarios, productores y profesionales independientes.

En el evento se hablé de la inteligencia artificial para to-
dos, como aplicarla en una micro y pequefia empresa; por
ejemplo, preparando grandes datos agroindustriales para
aplicarla. Ademas, se presentaron casos de éxito de Israel
en agricultura y ganaderia, técnicas de innovacién, e inte-
ligencia artificial en las telecomunicaciones, en la lucha
contra el COVID-19 y para ganar mas dinero.

Adicionalmente, se implement6 la pagina web del Centro
de Innovacion Tecnoldgica, con el fin de difundir las accio-
nes que realiza esta institucion.

Convenio para ejecutar proyectos en 14 sectores produc-
tivos: el gobernador regional de Cajamarca, Mesias Gue-
vara, y el actual rector de la UNC, Berardo Escalante Zu-
maeta, firmaron el convenio marco interinstitucional con
la finalidad de articular esfuerzos y desarrollar una alianza
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estratégica para ejecutar proyectos en 14 sectores pro-
ductos que promuevan el desarrollo de la regién y generen

mejores condiciones de vida de la poblacién.

Firma de convenio entre el Gobierno Regional Cajamarca y la Universidad
Nacional de Cajamarca. Fuente: GORECAJ 2022.

En este convenio también se consideré a la Fundacién Ca-
xamarca, entidad integrante de la UNC, como brazo articu-
lador y ejecutor de acciones y proyectos de desarrollo en



educacion, cultura, investigacion cientifica, arte, literatura,
deporte, desarrollo tecnolégico, innovacion y otros pro-
yectos de inversion, orientados al desarrollo econémico y
social de la regién y el pais.

Financiamientos para mipymes y emprendedores a tra-
vés del factoring: el Gobierno Regional Cajamarca e In-
nova Funding, en alianza estratégica, unieron esfuerzos
para promover mejores oportunidades de financiamiento
a las micro y pequefias empresas de Cajamarca. Esta
alianza permitira a las micro, pequefias y medianas em-
presas (mipymes) y a los emprendedores conseguir fi-
nanciamiento a través de la factura negociable, mediante
un proceso econémico, rapido, transparente y facil, utili-
zando una plataforma peruana 100 % digital (innova-fun-
ding.com).

Asimismo, se brindé educacién financiera a microempre-
sarios y emprendedores de diferentes sectores, como el
agroindustrial, lacteo, maderero y hotelero, sobre los be-
neficios del factoring, que da una alternativa de liquidez a
mipymes que no cuentan con acceso a un financiamiento.

Para llevar esta informacién a los empresarios cajamar-
quinos, el Gobierno Regional Cajamarca e Innova Funding
unieron esfuerzos.

El factoring representa una gran oportunidad para fo-
mentar la formalizacién mediante el uso de la factura.
Proximamente, los empresarios iniciaran sesion en www.
innova-funding.com y accederan no solo al servicio de
factoring, sino también al facturador electrénico comple-
tamente gratis.

Aplicativos para ayudar a los emprendedores

- INIA: aplicativo que realiza el proceso de estudio de
suelos de cultivos de arveja, papa, arroz y pastos na-
turales. Es operado por la Gerencia Regional de Desa-
rrollo Econémico.

- Siembra y cosecha de agua: permite registrar conve-
nios con municipalidades y datos del reservorio, como
los accesos y cultivos que realizan. Es utilizado por la
Direccién Regional de Agricultura de Cajamarca.
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3.4. Talento digital

Segun el Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, el talento
digital se forma promoviendo el aprendizaje de materias y
topicos vinculados con la innovacion digital, ciencia de da-
tos, interoperabilidad, seguridad digital y transformacion
digital para la mejora de la empleabilidad y competitividad
en el pais.

A ello, se debe sumar el entrenamiento a la ciudadania
para el uso y aprovechamiento de las tecnologias digita-
les, asi como el fomento del desarrollo de la competencia
digital docente y del personal de las instituciones educati-
vas en la apropiacion de tecnologias digitales para el po-
tenciamiento de las practicas educativas.

Asimismo, en la Politica General de Gobierno aprobada
en el Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, lineamiento
8.1.4, establece el compromiso de fortalecer la educa-
cion, el acceso al entorno digital, la inclusion y el talento
digital en todas las personas y promover alianzas con el
sector privado.
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En este contexto, el Gobierno Regional Cajamarca viene
trabajando junto a instituciones y empresas de tecnologia
como Facebook, Microsoft, Huawei, Cluster Peru Digital, el
Instituto Tecnoldgico de la Produccién, el Centro de Inno-
vacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica, el Ministe-
rio de Economia y Finanzas, la Presidencia del Consejo de
Ministros, Innova Founding, entre otros.

En esa linea, el GORE Cajamarca despleg0 iniciativas para
impulsar el talento digital. Entre ellas:

Programa niiias digitales Peru: es un programa impulsado
por la Presidencia del Consejo de Ministros, en el marco
de las acciones del Laboratorio de Innovacién y Transfor-
macién Digital, que busca acercar a las nifias al desarrollo
de tecnologias e impulsar la participacion de mas mujeres
en tecnologia y carreras STEAM (relacionadas a la ciencia,
la tecnologia, arte, ingenieria y matematicas).

Para lograrlo, el organismo ofrece capacitaciéon gratuita
en programacion a nifias de entre 6 y 12 afios. La primera



fase se realizé en alianza con el Gobierno Regional Caja-
marca, la Asociacion Civil Tecky Brains y la empresa Entel.
Se logré capacitar a 400 nifias de los distritos de Celendin,
Jaén, Santa Cruz, Bafios del Inca, Chota, entre otros.

NiAas digitales Cajamarca. Fuente: GORECAJ 2021.

Durante las sesiones, se instruye a las niflas mediante
cursos de Scratch JR, en los que aprenden un lenguaje de

programacioén por blogues, de manera divertida y ludica.
Ademas, se les ensefia a crear aplicaciones de manera
exitosa. De esta manera, las nifias pueden perfeccionar
sus habilidades de pensamiento l6gico, comprensién y
creatividad, que son necesarias en el mundo laboral, que
es cada vez mas digital.

La inscripcion a este programa se realiza en coordina-
cion con la Direccion Regional de Educacion del Gobierno
Regional Cajamarca y las Unidades de Gestion Educativa
Locales (UGEL) correspondientes. Las sesiones de capa-
citacion se dan en grupos de hasta 25 nifias para atender
sus necesidades de manera personalizada. Asimismo,
considerando su necesidad de conectividad, se les entre-
go chips de Entel.
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Fortalecimiento de competencias digitales de docentes:
a través de la alianza entre la Direccion Regional de Edu-
cacién y la Fundacién Telefénica Perd, se vienen forta-
leciendo las competencias digitales de los docentes de
Cajamarca. Al momento, mas de 11,000 profesores se
certificaron en competencias digitales.

El programa cuenta con 200 horas de capacitacion, que
abarcan aspectos como metodologias de ensefianza con
tecnologias de la informacién y la comunicacién, evalua-
cion en entornos digitales, herramientas colaborativas y
pensamiento computacional. Todo ello desarrollado de
forma virtual.

Ademads, la Fundacién Telefénica puso a disposicién su
aula virtual Educared y se brindé capacitacion al equipo de
profesores de la Direccién Regional de Educacion, que se
encarga de las acciones formativas a docentes.

Esta colaboracion entre el sector publico y privado inicié

en el dltimo trimestre de 2019 y logré que 7,184 docen-
tes concluyan satisfactoriamente un ciclo de desarrollo
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de capacidades en habilidades digitales en 2020. Al afio
siguiente, ambas organizaciones continuaron trabajando
de manera conjunta y lograron que 4,570 docentes se cer-
tifiquen. En total, 11,754 profesoras y profesores cajamar-
quinos han sido formados desde 2020.

Este proyecto educativo forma parte del programa Com-
prometidos con la educacion, de la Fundacion Telefénica
Movistar y La Caixa Foundation, iniciativa que lleva educa-
cion con tecnologia a nifios y profesores de escuelas ur-
banas y rurales, hospitales, y albergues de diversos paises
de Latinoamérica.

Gracias a, principalmente, formar a maestros en competen-
cias digitales, Cajamarca ha logrado liderar como region el
proceso de digitalizacién. Este afio, se viene continuando
en este trabajo conjunto, con mddulos relacionados a ha-
bilidades directivas y de convivencia, familia y comunidad,
y se ha sumado a colaborar la organizacién Ensefia Peru.

Habilidades para el futuro: a través de un convenio entre
el Gobierno Regional Cajamarca y Microsoft, se certifico a



mas de 600 personas de las 13 provincias de la regién Ca-
jamarca al finalizar el evento académico Habilidades para
el futuro, el cual tuvo una duracién de cinco sesiones y
permitié a los participantes mejorar sus habilidades y co-
nocimientos en el manejo de herramientas digitales enfo-
cadas al mundo laboral. La convocatoria fue realizada por
la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo.

GRC Digital: es una plataforma creada por la Direccién
de Comunicacién y Relaciones Publicas del Gobierno
Regional Cajamarca que funciona como un canal digital
de comunicaciones, a través del cual se brinda espacio a
diferentes iniciativas tecnoldgicas y educativas digitales
como la Robdtica Educativa para niflos con instructores
de Ingebots, cursos de Python, lenguaje de alto nivel de
programacion interpretado, entre otros.

3.5. Confianza digital

La confianza es un estado que emerge como resultado
de cuan veraces, predecibles, seguras y confiables son
las interacciones digitales que se generan entre perso-
nas, empresas, entidades publicas o cosas en el entorno

digital. Es un componente de la transformacion digital y
tiene como ambitos la proteccion de datos, transparen-
cia, seguridad digital y proteccién del consumidor en el
entorno digital.

Segun el Decreto de Urgencia N° 007-2020, es necesario
dictar medidas en materias de confianza y seguridad di-
gital para establecer los mecanismos de colaboracién y
articulacion con actores publicos, privados y sociedad ci-
vil en el entorno digital, a través de un enfoque sistémico e
integral que asegure el fortalecimiento de la confianza en
los servicios digitales por las personas, entidades y socie-
dad en general.

Territorios Digitales Confiables

En el marco del proceso de Alianza Multiactor, iniciado
en 2018 desde la Presidencia del Consejo de Ministros,
cuyo objetivo era impulsar el desarrollo del pais rumbo al
Bicentenario, se establecido el proyecto Territorio Digital
Confiable, para construir gobiernos regionales y locales
digitales, sostenibles, confiables y resilientes, y asi tener una
relacion de confianza entre los ciudadanos y sus autoridades.
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THE WORLD COUNCIL FOR QUALITY

GOBIERNO REGIONAL DE
CAJAMARCA, PERU

RECONOCIMIENTO
NIVEL BRONCE

COMPROMISOINTEGRAL CON LOS 17 OBJETIVOS DE

A través de este proyecto, el Gobierno Regional Cajamarca logré el reconocimiento
nivel bronce “Compromiso Integral con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, a través de la Norma ISO 18091:2019: Sistemas de
gestién de la calidad - Directrices para la aplicacion de la Norma ISO 9001 en el gobierno
local”, por parte de The World Council for Quality, tras implementar el autodiagnéstico de
confiabilidad de la norma y su alineamiento con dichos objetivos.

Para ello, el gobernador regional y su equipo de funcionarios, de la mano de la Secretaria
de Gobierno y Transformacion Digital, el Plan Binacional Perd-Ecuador y la Fundacién

Reconocimiento nivel Bronce del Compromiso Integral con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas a través de la Norma ISO 18091:2019: Sistemas de gestidn de la calidad -
Directrices para la aplicacion de la Norma I1SO 9001 en el gobierno local. Fuente: GORECAJ 2021.

Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables (Fidegoc), trabajaron en conjunto para verificar el cumplimiento de 39

indicadores de politicas publicas en el marco de la transformacién digital, estructurados en 147 subindicadores, con referencia

a 314 medios de verificacion.

Este proceso encamina el desarrollo de territorio digital confiable del Gobierno Regional Cajamarca. Ademas, la Direccién Regional

de Transformacién Digital realizé las gestiones respectivas para declarar de interés regional el Parque Cientifico Tecnolégico de

Cajamarca, que serd el espacio de innovacién de universidades e instituciones publicas y privadas.
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Seguridad digital

El Gobierno Regional Cajamarca prepard su infraestructura
informatica para estar preparado ante posibles ataques
maliciosos u otro tipo de riesgos similares. Estas fueron las
acciones ejecutadas para lograrlo:

- Elabord politicas y directivas de seguridad de la informacion.

- Verifico el estado fisico de servidores, almacenamiento,
switches, routers, equipos de seguridad perimetral, ancho
de banda, UPS y sistemas de aire acondicionado.

- Gestion6 con servidores fisicos y virtuales, copias de
seguridad, directorio activo, servicio de DHCP, antivirus,
switches core y accesos, equipo de seguridad perimetral,
ancho de banda e internet.

- Configuré el enrutamiento de redes LAN, VLAN, subredes
y puntos de red.

- Gestiono las redes WIFI, cuentas de correo y servicio de
telefonia IP.

- Gestion6 posibles incidentes de red, conectividad, usua-
rios de red, correo, etc.

- Brindo soporte a los sistemas de informacion.

- Hizo mantenimientos preventivos: dos por afio para UPS,
tres por afio para aire acondicionado de precision, uno por
afio para servidores y almacenamiento, uno por afio para
equipos de networking, cuatro por afio para aires acondi-
cionados tipo confort y uno por afio para sistema de vi-
deovigilancia.

- Implementd el cableado estructurado para la Gerencia Re-
gional de Desarrollo Social, Direccion de Energiay Minas 'y
Procuraduria Publica Regional.

Ademas, en 2020, se mejoro el servicio de internet mediante
un proceso de contratacion con un monto referencial de
S/ 892,080.00; sin embargo se adjudicd por el monto de S/
649,604.71, con un ahorro considerable de S/ 242,475.29.
Se increment6 el ancho de banda de 70 Mbps a 150 Mbps y
se cambié la seguridad perimetral a un lider a nivel mundial.
Asimismo, se incluyé el servicio de VPN, con el cual se integré
9 dependencias del Gobierno Regional Cajamarca al LAN, entre
ellas, al Hospital Docente de Cajamarca. Gracias a la VPN,
ahora se comparte el servicio de internet, telefonia IR, servicios
internos y aplicaciones, de forma segura.
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Arquitectura digital

Para seguiravanzando enlatransformacion digital de Cajamarca,
se adquirieron 220 PC, 45 laptops, 29 impresoras, 8 escanersy 4
proyectores en el periodo 2019-2022 para el equipamiento de la
sede principal del Gobierno Regional Cajamarca.

También, se compraron y entregaron 72 PC como parte del
equipamiento del proyecto de construccién y equipamiento de
la I. E. Nuestra Sefiora del Carmen de la provincia de Celendin.

A esto se suma que se brindé internet gratuito a 90
localidades, invirtiendo S/ 13.8 millones para beneficiar a
70,000 pobladores. Para ello, se construiran 90 antenas. Este
proyecto estd a un 79.9 % de ejecucion fisica y 78.8 % de
ejecucion financiera

La finalidad de esta iniciativa fue cerrar la brecha de
conectividad digital, brindando oportunidades a los pobladores
de zonas alejadas de las 13 provincias de Cajamarca, gracias
a un trabajo del Gobierno Regional Cajamarca y el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. La comunidad awajun
estuvo presente, ya que es una de las beneficiarias.
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3.6. Innovacion digital

Se conoce como innovacién digital a la innovacién basada
en datos para la transformacion digital del Estado peruano,
asi como la aplicacion e introduccién de nuevas herramien-
tas digitales o metodoldgicas que mejoren los servicios
digitales, segun el reglamento del Decreto de Urgencia N°
006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacio-
nal de Transformacién Digital. En ese contexto, se creo el
Laboratorio de Innovacion y Transformacion Digital.

Laboratorio de Innovacion y Transformacion Digital: en el
marco de la Ley 31449, Ley que fortalece el Laboratorio
de Gobierno y Transformacién Digital del Estado para el
impulso de la innovacién en el ambito publico, Cajamarca
se convirti6 en su primera sede regional para disefiar
soluciones digitales regionales y locales que beneficien a
toda la poblacién.

De esta manera, se impulsa la agenda digital a nivel regio-
nal y se promueve la participacion de la ciudadania en los
procesos de innovacion y uso de tecnologias de la cuarta
revolucion industrial. Esta iniciativa se da a través de la Se-
cretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la PCM.



El Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital del
Estado ha impulsado mas de 400 procesos de innova-
cion abierta, con el apoyo del sector privado, la academia,
la sociedad civil, el sector publico y la ciudadania. Con
esta nueva sede, Cajamarca espera aportar al aumento del

numero de proyectos.

Ademads, se seleccionaron a cinco estudiantes cajamar-
quinos de la Universidad Privada del Norte como volun-
tarios del Laboratorio de Innovacion y Transformacion
Digital para fortalecer sus habilidades y desarrollar com-
petencias gracias al aprendizaje experimental en situa-

ciones y casos reales.

Asimismo, se realizé una hackathon el 7 de diciembre de
2022, con apoyo de la Secretaria de Gobierno y Transfor-
macion Digital, para el desarrollo de iniciativas que me-
joren los procesos productivos de las mypes de la regién
Cajamarca.

Los primeros proyectos que se desarrollaran en la sede
de Cajamarca buscardn el aprovechamiento de la inteli-
gencia artificial en los sectores productivos.

<S5 LABORATORID DE INNOVACION
Iﬂ Y TRANSFORMACION DIGITAL

CAJAMARCA
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Lanzamiento del Laboratorio de Innovacién y Transformacidn Digital.
Fuente: GORECAJ 2022.
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| Gore Digital - Innovacién Digital para la Integridad Publica:
el evento | Gore Digital - Innovacion Digital para la Integridad
Publica fue organizado por el Gobierno Regional Cajamarca
y la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales, con el aus-
picio y alianza de la Organizacion de Regiones Unidas (ORU
Fogar) y la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM.

El objetivo del evento fue generar un espacio para el ana-
lisis, discusion, consenso e intercambio de experiencias
entre las autoridades nacionales, regionales y locales del
Pert, la Conferencia Nacional de Gobernadores de México
(Conago), la Federacién Nacional de Departamentos (FND)
de Colombia, el Consorcio de Gobiernos Auténomos Pro-
vinciales (Congope) de Ecuador y sus homologos de Chile,
Bolivia y Brasil, con el fin de arribar a una agenda descentra-
lizada que promueva la competitividad territorial.

Asimismo, se impartieron ponencias magistrales de ex-
pertos y académicos nacionales e internacionales sobre
sistemas politicos y de gobierno, competitividad territorial,
tecnologia e innovacién, diversificacion productiva, des-
centralizacion y gobernanza multinivel.
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Clausura del “I Gore Digital - Innovacidn Digital para la Integridad Pudblica”.
Fuente: GORECAJ 20179.



del producto, gracias a su certificado de produccién. Con
ello se puede conocer de qué sector viene el café, quién lo

ha cultivado, la altitud a la que se produce, etc.

El gobernador Mesias Guevara instalé esta primera plan-
tacion de café con Cédigo QR, que cierra brechas y abre
mayores mercados. Esta iniciativa permite ingresar a la
agricultura de precision, renovar la agricultura y fomen-
tar la asociatividad, con lo cual se eleva la calidad de la

produccién agricola y se generan mas puestos de trabajo.

Inauguracién del “I Gore Digital - Innovacidn Digital para la Integridad Pdblica”.
Fuente: GORECAJ 20179.

* Revolucion Digital Agricola: la Gerencia Regional de De-
sarrollo Econdmico, en noviembre de 2021, inicié la revo-
lucién digital agricola del Gobierno Regional Cajamarca.

Junto con los integrantes de la Plataforma Multiactor del
Café Cajamarca, se instalé una plantacion dotada de cédi-
gos QR a los sembrios en la parcela de café La Naranja en
el Caserio de San Luis, en el distrito y provincia de Jaén. Con

esta herramienta, se puede acceder a la trazabilidad (siem- ;
bra, cosecha, procesamiento, comercializacion y consumo)  Primera plantacién de café con cédigo QR. Fuente: GORECAJ 2021.
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4. Iniciativas destacadas
Las iniciativas mds destacadas fueron las siguientes:

* MAD Cero Papel: en marzo de 2020, se paralizaron las actividades presenciales en el Gobierno Re-
gional Cajamarca, a raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-19. Adicionalmente, el sistema de
gestién documental SGD (implementado en el afio 2019 y utilizado en la sede central del Gobierno
Regional Cajamarca) presentaba inconvenientes para el personal de la entidad y se recibia gran
cantidad de papel en las mesas de partes fisicas de la sede central y dependencias.

Frente a ello, el Gobierno Regional Cajamarca desarroll4 el sistema de gestién documental MAD
Cero Papel, un software que permitié digitalizar los procesos de gestion documental, e hizo posible
los procesos de recepcidn, emision, distribucién y archivo de documentos electrénicos y fisicos en
los que se utiliza la firma digital.

Usuario de trdmite documentario interactuando con
el sistema de gestion documental MAD Cero Papel.
Fuente: GORECAJ 2022.
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Entre sus principales beneficios, se encuentran:

Permitié la masificacion de la firma digital en la sede central de la entidad. Su uso se incrementd de 251 trabajadores, en
promedio mensual, en 2020 a 323 trabajadores en 2022.

Mejoro6 la productividad de los trabajadores de la sede central de la entidad. Se pas6 de 10,426 documentos firmados digital-
mente en noviembre de 2019 a 23,273 documentos en abril de 2022.

Se redujo el uso de papel y toner de impresora para documentos internos en toda la entidad. En enero de 2019, se imprimie-
ron 408,350 folios y, en enero de 2022, fueron 369,794 folios.

Se redujo el desplazamiento del personal dentro de las oficinas de toda la entidad para la distribucién de documentos
fisicos internos. En 2019, se tuvieron 27,980 documentos fisicos en promedio mensual y, en lo que va de 2022, se tienen
21,112. Con ello también se reduce el riesgo de contagio de COVID-19.
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Tramite Digital: la mesa de partes virtual Tramite Digital es un sistema web que se enlaza con los
sistemas de gestion documental MAD versién 1.0, SGD y MAD Cero Papel, y permite a los usua-
rios de servicios no prestacionales (ciudadanos y personas juridicas) presentar sus documentos
de forma virtual las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, sin la necesidad de desplazarse a
las mesas de partes fisica de la entidad. Ademas, permite al usuario realizar el seguimiento en
tiempo real de sus expedientes desde una casilla electrénica.

Usuaria interactuando con la mesa de partes virtual Tramite Digital. Fuente: GORECAJ 2022.



Su implementacién genero los siguientes beneficios:

- Se redujo el desplazamiento de los usuarios a la entidad para la presentacion de documentos en las mesas de partes
fisicas. En febrero de 2019, se presentaron 27,182 documentos y, en febrero de 2022, fueron 19,634. Con ello, no solo se
disminuy6 el riesgo de contagio por COVID-19, sino que también se eliminaron los tiempos de desplazamiento y de espera
fuera y dentro del local.

- Se evit6 un total de 9,513 desplazamientos en noviembre de 2021, ya que los tramites fueron presentados a través de la
mesa de partes virtual Tramite Digital, que permite a los usuarios presentar sus tramites desde la comodidad de su hogar
en cualquier momento.

- Disminuy6 el uso de espacio fisicos para el archivamiento de expedientes externos en las mesas de partes fisicas de la
entidad. Se paso6 de recibir 410,620 folios en enero de 2019 a 284,883 en enero de 2022.

Equipo del proyecto MAD Cero Papel y Tramite Digital. Fuente: GORECAJ 2022.
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Plataforma Digital de Visitas Virtuales de Cajamarca: el sector turismo siempre ha sido un pilar
fundamental de la economia en el departamento de Cajamarca. Sin embargo, debido a la pandemia,
en 2020 se tuvo un 49.9 % menos de arribos a la regién que el afio anterior y el sector turismo fue
el mas afectado.

Frente a ello, la Direccion Regional de Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca planted
la problematica al gobierno regional. Asi, en coordinacién con la Direccion Regional de Transforma-
cion Digital, se propuso implementar un canal de promocién de los lugares turisticos, museos y otros
lugares de interés, cuya visita repercuta en el incremento del turismo en la regién Cajamarca.

El resultado fue la Plataforma Digital de Visitas Virtuales de Cajamarca, desarrollada in house y a
medida, la cual incluye 40 tours virtuales de los principales centros turisticos. Es una plataforma que
incorpora tecnologias de realidad virtual y realidad aumentada, ofreciendo posibilidades de interac-
cion del usuario con el entorno a partir de la combinacion entre la dimension virtual y la dimension
fisica, a través de la utilizacion de recursos multimedia (audios, video, objetos 3d, fotografias planas
y de 360 grados).
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Este espacio virtual contiene una serie de atractivos cul-
turales y turisticos de Cajamarca digitalizados y permi-
te al usuario realizar visitas sin restriccion de tiempo y
espacio, ademas puede ser usado con lentes de realidad
virtual. Asimismo, la plataforma es una solucion flexible,
pues permite agregar mas lugares turisticos. Para finales
del 2022, se tiene pensado sumar otros 35 tours digitales
de las provincias de Cutervo, San Pablo, San Marcos, Ce-
lendin, Cajabamba, Santa Cruz, San Miguel y Contumaza,

para conseguir como minimo 5 lugares en cada provincia.

Digitalizacién de lugar turistico. Fuente: GORECAJ 2022. Usuarias interactuando con la Plataforma Digital de Visitas Virtuales de
Cajamarca. Fuente: GORECAJ 2022.
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Los principales resultados de la Plataforma Digital de Visi-
tas Virtuales de Cajamarca son:

Reduccion del tiempo que conlleva desplazarse hacia los
lugares turisticos, museos y areas naturales protegidas,
ubicados en las trece provincias del departamento de Ca-
jamarca, superando las barreras geograficas y de tiempo,
ya que los usuarios pueden visitar estos lugares desde
la comodidad de su casa, las 24 horas y los 365 dias,
gratuitamente.

Se alcanzaron un total de 155,460 visitas virtuales a los
diferentes lugares turisticos publicados en la plataforma.
El Museo del Complejo Monumental Belén fue el mas vi-
sitado a nivel nacional durante 2021, gracias a la difusion
realizada al virtualizar su recorrido. Se obtuvieron mas de
53,000 visitantes presenciales en dicho afio.

Se digitalizaron 40 lugares turisticos y museos, ubicados
13 en la provincia de Cajamarca, 8 en Jaén, 5 en San Ig-
nacio, 5 en Hualgayoc, 4 en Chota, 2 en San Pablo, 2 en
Contumazay 1 en San Marcos.

La region Cajamarca ocup6 el sexto lugar de los destinos
mas visitados del Perd en 2021, gracias a su promocion
con los recorridos virtuales publicados en la plataforma.
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Ademas, el Gobierno Regional Cajamarca recibié las siguientes
distinciones por su trabajo en transformacion digital:

En 2021, el Gobierno Regional Cajamarca obtuvo la Distin-
cion a la Cultura en la categoria Sector Publico del Premio
Nacional Democracia Digital 2021, organizado por D&G In-
ternational — Democracia Digital. El premio fue entregado
gracias al proyecto Plataforma Digital de Visitas Virtuales
de Cajamarca.

Premio Nacional

DEMOCRAZ%EA DIGITAL

D&D Internacional - Democracia Digital tiene el honor de otorgar la
DISTINCION A LA CULTURA a:

Gobierno Regional de Cajamarca

Por su valiosa iniciativa digital:
“PLATAFORMA DIGITAL DE VISITAS VIRTUALES DE CAJAMARCA”

Lima, 21 de octubre de 2021

Distincién a la Cultura en la categoria Sector Publico del Premio Nacional
Democracia Digital 2021 organizado por D&G International — Democracia
Digital. Fuente: GORECAJ 2022.



En 2022, obtuvo la certificacion de Buenas Practicas en
Gestion Publica 2022, en la categoria Simplificacion de
Tramites por el proyecto Gestion Documental Digital con
MAD Cero Papel y Tramite Digital, otorgado por el Premio
Nacional de Buenas Practicas en Gestién Publica

-_—
PREMIO 2022 g Simplificacién
r I BUENAS PRACTICAS %a=|| de Tramites

| ENGESTION PUBLICA

Gobierno Regional
de Cajamarca,
Cajamarca
E‘/CAD wa 60 mlpmﬁm Gestion Documental
Pt oeLpaciesco & E Digital con MAD3 Cero
Papel y Tramite Digital

5. Agenda digital para Cajamarca

Considerando que la transformacion digital es un proceso
que consiste en reorientar a una organizacion hacia la
aplicacion y el uso de las tecnologias emergentes, el
GORE Cajamarca ve crucial que la gestién publica esté a la
vanguardia en ese campo, para mejorar la gobernanza en
beneficio de los ciudadanos.

Entre las tecnologias emergentes, la Direccién Regional de
Transformacion Digital considera que la siguiente agenda
digital debe incluir:

* Realidad virtual, realidad aumentada y extendida: se pien-
sa seguir utilizando esta tecnologia para continuar con la
digitalizacion de los lugares turisticos y otros atractivos.
Para fortalecer y facilitar la construccién de los tours vir-
tuales, se ha realizado la compra de un vehiculo aéreo no
tripulado (dron) por S/ 11,750, con el que se realizaran las
fotos de 360 grados. Ademas, se prevé comprar 15 lentes
de realidad aumentada o virtual para poder realizar los re-

Certificacion de Buenas Précticas en Gestion Publica 2022. Fuente: Premio
BPG2022.

corridos virtuales.
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Cloud computing o computacion en la nube: se considera
importante ejecutar acciones alineadas a la Resolucién de
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI
para el uso de servicios en la nube para entidades de la
administracion publica del Estado, ya que se contribuira a
que todo tipo de procesos sobre datos digitales se realice
de forma remota, desde el centro de datos de una empre-
sa que brinda dicho servicio.

Internet of Things (loT) o internet de las cosas: en la Di-
reccion Regional de Transformacion Digital, ubicada en la
sede central del gobierno regional, se construy6 una puerta
de seguridad con sistema de apertura con reconocimiento
facial, con un costo de S/ 11,602, lo cual evidencia la co-
nexion de aparatos y objetos que no son ordenadores a
internet. Es relevante continuar con los esfuerzos en esta
linea para automatizar ciertos procesos y actividades.

Ciberseguridad: cada dia, se presentan casos de cibera-
taques en el mundo, por ello es importante enfocar y re-
forzar esfuerzos en seguridad informatica para la gestién
publica. Desde la Direccion Regional de Transformacion
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Digital de Cajamarca, se impulsa y fortalece la cibersegu-
ridad tanto en la sede central como en las dependencias
para estar preparados y no ser victimas de ciberataques o
saber como responder rdpidamente contra ellos.

Ecommerce o comercio electrénico: en el contexto de la
pandemia, la Direccién Regional de Transformacion Digital
identificé la necesidad de sumar plataformas de comercio
electronico. Ante ello, se implementé Caxamarket, como
primer paso en el mundo del ecommerce. En una siguiente
etapa, se pretende desarrollar, in house, una plataforma
que no requiera la obligatoriedad de conexion con un ser-
vicio pagado de ecommerce.

Impresion 3D: la impresién 3D podria ser usada para
crear objetos que apoyen a los productores cajamar-
quinos; por ejemplo, en la produccién de artesania. Se
pueden crear prototipos de los productos a bajo costo
y probarlos antes de su salida al mercado. Para ello, se
podra trabajar con emprendedores de distintos sectores
econémicos en el Laboratorio de Innovacién y Transfor-
macion Digital Cajamarca.



Blockchain: esta tecnologia permite eliminar interme-
diarios y almacenar las transacciones de manera se-
gura. Puede ser utilizada en la cadena productiva de
cualquier producto, lo que favorecera su trazabilidad y
aumentard la confianza de los emprendimientos, desde
la mirada de los consumidores.

Business Intelligence: en castellano se conoce como inte-
ligencia empresarial o inteligencia de negocios. Es un con-
junto de procesos requeridos para ofrecer una solucion
informatica que permite analizar como esta funcionando
una empresa, y asi optimizar su funcionamiento mediante
la toma de decisiones pertinentes.

Robética o Automatizacion Robética de Procesos (RPA):
podra ser usada en las industrias cajamarquinas para eli-
minar las tareas tediosas y liberar a sus trabajadores. De
esta forma, les permitira enfocarse en trabajos que agre-
guen mayor valor a la entidad.

Big Data: permite trabajar con una cantidad de datos
grande y compleja. Ademads, conocer en profundidad a los

clientes, sus necesidades y la forma que tienen de actuar
frente a los productos y servicios, entre otros.

Smart City: se trata del uso de las tecnologias de la in-
formacion y comunicacién para crear mejores infraestruc-
turas para los ciudadanos de la region. En temas como
transporte publico, ahorro energético, sostenibilidad y efi-
ciencia, en todos sus aspectos.

Historias clinicas electrénicas: es el registro de infor-
macién sobre los antecedentes de salud de un paciente
(como diagndsticos, medicamentos, pruebas, alergias,
vacunaciones y planes de tratamiento). Se ha iniciado la
implementacién, en el Hospital General de Jaén, del sof-
tware Sisgalen. Esta iniciativa sera replicada en los demds
hospitales y centros de salud de la region Cajamarca.

Smart Hospital: se basa en mejoras energéticas que
incluyen instalaciones de paneles solares, baterias de
almacenamiento eléctrico y sistemas eléctricos de bajo
consumo que, ademas de reducir el consumo de energia,
reducen la huella de carbono del sector salud en el me-
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dio ambiente y proporcionan al hospital autonomia ener-
gética, lo que le permite continuar funcionando durante

emergencias y desastres.

Parque Cientifico Tecnoldgico: espacio geografico espe-
cial que cuenta con vinculos formales con universidades e
instituciones publicas y privadas de la regién, que buscan
promover la innovacién basandose en el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, en aras de contribuir a la mejora
de la productividad y competitividad empresarial.

Ademas, se ha declarado de interés regional la creacion
del Parque Cientifico Tecnolégico de Cajamarca, mediante
el Decreto Regional N° D5-2022-GR.CAJ-GR-DRAJ. Esta in-
formacion sera compartida con los involucrados para ser

usada como sustento técnico y legal.

Conectividad Digital: es la implementacién de infraestruc-
tura de telecomunicaciones, a nivel regional, que permitira
el despliegue y mantencion de redes de alta velocidad, co-

nectando a todos los distritos de la region.

MEMORIA ANUAL 2022

6.
El periodo 2019 - 2022 fue un cuatrienio de trabajo

Agricultura de precision: permite el control y la gestion
de los campos a distancia mediante el uso de sensores
en ellos, asi como también de drones y satélites para la
vigilancia desde el cielo.

Inteligencia artificial: se refiere a sistemas o maquinas
que imitan la inteligencia humana para realizar tareas y
mejorar iterativamente a partir de la informacién que reco-
pilan. Como parte de la socializacién de estas nuevas he-
rramientas, se realizé un taller Inteligencia Artificial Para
Todos, el 16 y 17 de setiembre de 2021.

Conclusiones

significativo en gobierno y transformacién digital para

Cajamarca, que permitio obtener importantes logros y

reconocimientos. Ademas, ayudd a posicionar a la region

como lider en los procesos de digitalizacion. Estas fueron las

conclusiones de los avances:

Ciudadanos y empresas son los principales beneficiados
del proceso de transformacion digital en la regién, ya que



el Gobierno Regional Cajamarca ha implementado solu-
ciones tecnologicas para mejorar los procesos produc-
tivos de las diversas actividades econdmicas, sociales,
culturales y ecoldgicas, asi como también la mejora en la
calidad de servicios publicos en salud, educacién y trami-
tes administrativos.

Se impulsé la transparencia, el acceso a la informacion
publica, la denuncia de actos de corrupcioén y la participa-
cion ciudadana, mediante el uso de plataformas que per-
mitieron que la poblacién cajamarquina conozca y tenga

acceso a la ejecucion de la inversion publica.

Los aliados estratégicos que ayudaron a lograr un eco-
sistema digital regional fueron: empresas tecnoldgicas
(Microsoft, Huawei, Facebook y Google), operadores de
telecomunicaciones (Telefénica, Claro, Bitel y Entel), la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (PCM),
Pronatel (MTC), ITP (Produce), Concytec, Universidad Na-
cional de Ingenieria (UNI) y la cooperacion internacional
(BID, GIZ, KAS, UE, Embajada de Israel, USAID).

Se conformé la Direccion Regional de Transformacion
Digital (DRTD) que lidera a los equipos digitales de to-
das las dependencias y unidades ejecutoras del Gobier-
no Regional Cajamarca. Entre los principales logros de
la DRTD esta el lanzamiento del Centro de Innovacién
Productiva y Transferencia Tecnoldgica — CITE Digi-
tal Cajamarca. Ademas, Cajamarca se convirtié en la
primera sede regional del Laboratorio de Innovacion y
Transformacion Digital.

La agenda regional pendiente contempla el uso de la
realidad virtual y realidad aumentada, big data, inteli-
gencia artificial, internet de las cosas, ciudades y hos-
pitales digitales, blockchain, Parque Cientifico Tecno-
légico, entre otras tecnologias, para el beneficio de la
region Cajamarca.
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