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MESIAS GUEVARA

Gobernador regional

El momento que vivimos nos exige actuar de manera diferente,
rompiendo paradigmas y pensando que el “futuro es hoy”. Todo
ello impulsado por el cambio vertiginoso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, donde la informacién viaja a

la velocidad de la luz.

En ese sentido, el camino para consolidar el desarrollo de nuestra
region y del Peru es el de la cultura de innovacién y digitalizacion.
Con ella lograremos avanzar en los procesos productivos de
las diversas actividades econdmicas, sociales, culturales y
ecoldgicas, y también mejoraremos la calidad de los servicios

publicos como la salud, educacién y los tramites administrativos.
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Ademads, a través de la digitalizacion, impulsamos la
transparencia permitiendo que la poblacién conozca y tenga
acceso a la ejecucion de la inversion publica.

Para cumplir con estos objetivos, impulsamos la creacién de
un ecosistema digital regional, contando con la participacion de
empresas de tecnologia aliadas como Microsoft, Huawei, Facebook,
Google, Pert Cluster Digital, Telefénica, Claro, Bitel y Nextel.

Asimismo, ha sido fundamental el apoyo de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital (PCM), Pronatel (MTC), ITP
(Produce), Concytec y la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI). También, hubo apoyo internacional de parte del BID, GIZ,
KAS, UE, la Embajada de Israel y USAID.




Fue por ello que tomamos la decisién de conformar la
Direccion Regional de Transformacién Digital, que coordina
con los equipos digitales de la Direccion Regional de Salud,
la Direccion Regional de Educacion, la Direccion Regional
de Transporte y Comunicaciones, la Direccién Regional de
Trabajo, la Gerencia de Desarrollo Econémico, la Gerencia de
Recursos Naturales y Medio Ambiente y la Direccion Regional
de Comercio Exterior y Turismo.

Somos conscientes de la importancia y la necesidad del
uso de las soluciones disruptivas, por eso es necesario
que impulsemos una agenda regional que contemple el
uso intensivo de la realidad virtual y aumentada, big data,

inteligencia artificial, internet de las cosas, ciudades y
hospitales digitales, blockchain, QR y plataformas digitales
para la educacion.

El ecosistema digital regional nos permite desarrollar diversas
actividades de innovacién en busca de generar una ventaja
competitiva regional, en la ruta de consolidar un modelo
econdmico que se sustente en el conocimiento. Con orgullo
miramos nuestro pasado glorioso para construir nuestro
futuro victorioso. Cajamarca es y sera siempre una inspiracion.

GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL EN CAJAMARCA 5




DEIVHY PAUL
TORRES VARGAS

Director regional de Transformacion Digital
del Gobierno Regional Cajamarca

En la actualidad, la transformacién digital se ha convertido en
una herramienta indispensable para las organizaciones que
desean avanzar en un 6ptimo proceso de cambio. Ello implica
una modificacién en su pensamiento al momento de intentar
impulsar su desarrollo.

Entendamos a la transformacién digital como un sélido, pero
interesante procedimiento para mejorar la institucién, que permite
una adaptacion constante para obtener beneficios concretos.

En cuanto alainstitucion publica, ain hay bastante incertidumbre

en temas digitales. La burocracia se ha apoderado, en gran
medida, de los procesos que por naturaleza deben ser agiles.
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Por ello, lo mas importante es generar beneficios ptimos para @ B

los ciudadanos y ser transparentes para ganar su confianza.
En tiempos dificiles como los de ahora, los beneficios digitales
son un gran aliado.

Ademas, es importante entender que la transformacién digital
debe contener tres conceptos indispensables al momento
de ser implementada: la gestion del cambio y personas (que
permitan trabajar por el talento humano de manera sélida),
la mejora de procesos (que evite generar burocracia digital) y
la digitalizacion (para implementar plataformas de software
en base a las necesidades reales, internas y externas de la
institucion publica).




Desde el Gobierno Regional Cajamarca, hemos desarrollado
diversas politicas que constituyen grandes hitos nacionales
en materia digital y que, a través del presente documento,
queremos compartir con el Peru para que sean tomadas como
modelo.

Ponemos a disposicién del pais todo el conocimiento
aprendido, con la intencién de aportar nuestro granito de
arena y apoyar a su digitalizacion, pues consideramos que
es el unico camino para conseguir democracia, transparencia
y veracidad en la gestion publica, asi como también ser una
sélida herramienta de apoyo a nuestros ciudadanos para
solucionar sus necesidades.

Desde la Direccion Regional de Transformacién Digital,
agradecemos la confianza y el apoyo del gobernador en todos
estos afios de gestidn, pues nos ha permitido consolidar la
estrategia digital de Cajamarca que servirda como modelo para
un pais mas justo.
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Gobierno y transformacion digital en Cajamarca
Balance de gestion de 2019 a 2022

Resumen:

El proceso de transformacion digital en la regién Cajamarca
ha tenido grandes resultados gracias al apoyo del Gobierno
Regional Cajamarca, que ha desarrollado y se ha sumado a
iniciativas que permiten llevar los beneficios del Estado a mas
personas, evitando que salgan de su hogar y cuidando asi su

salud ante la propagacion del COVID-19.

En esta memoria, se describen las acciones realizadas en

Cajamarca, asi como también sus alcances y resultados.

PALABRAS CLAVE:

Transformacioén digital, gobierno regional digital, democracia
digital, estrategia digital, identidad digital, economia digital,
talento digital, seguridad y confianza digital e innovacion digital.

1. Introduccién

Desde 2019, el Gobierno Regional Cajamarca viene trabajando
de la mano de la transformacién digital para lograr una gestién
agil y eficiente que beneficie a los ciudadanos.

Es por ello que ese mismo afio implementé el uso de la firma
digital de forma paulatina, que luego se masificd gracias a la
iniciativa Cero Papel, que otorga valor legal a los documentos
digitales y permite el ahorro de mas de cinco millones de
materiales de oficina.

En 2020, en plena emergencia sanitaria por el COVID-19, el
Gobierno Regional Cajamarca sumoé mecanismos digitales
para apoyar al sector salud, como la calculadora digital, el
test COVID-19, los pases vehiculares y personales, el hospital
virtual, el seguimiento de salud de familiares con COVID-19 y
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el registro para la vacunacion. Asimismo, en el sector turismo,
se desarrollaron plataformas, como Destino Cajamarca,
Caxamarket y Delicax, que facilitaron que restaurantes, hoteles
y tiendas de artesania siguieran ofreciendo sus productos
y servicios de manera digital. Ademas, ese mismo afio, se
implementé la mesa de partes virtual, que permitié que los
ciudadanos puedan realizar sus tramites desde la comodidad
de su hogar.

Para 2021, el Gobierno Regional Cajamarca desarrollo la
plataforma Visitas Virtuales, que permitié a los ciudadanos
visitar de forma remota lugares turisticos, museos, entre otros
atractivos. Gracias a ello, obtuvo el reconocimiento en Distincién
a la Cultura del Premio Nacional Democracia Digital 2021.

En 2022, para mantener el liderazgo regional, se implemento
la plataforma digital Democracia 4.0, que permite solicitar
informaciéon publica y participar de audiencias publicas,
plebiscitos y del presupuesto participativo. Ademas, se puso
en marcha el sistema de gestién documental MAD Cero
Papel, un aplicativo web desarrollado in house que incorpora
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la firma digital, se conecta con la mesa de partes virtual, esta
registrado en Indecopi y ha sido cedido como software publico
peruano para que cualquier institucion de la administracion
publica pueda utilizarlo. Esta iniciativa de gestiéon documental
obtuvo la certificacion de Buenas Practicas en Gestién Publica
2022 en la categoria Simplificacién de Tramites.

También, el Gobierno Regional Cajamarca desarrollé acciones
en las diferentes dimensiones del gobierno digital con el fin de
ser cercano, abierto, inteligente, eficiente, integrado y confiable.
Es por ello que la organizacion se incorporé a la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) y, gracias a los
datos abiertos, se sumaron los servicios de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Estos logros y reconocimientos son resultado de una politica
digital sostenida en el tiempo, del esfuerzo colectivo y del
trabajo en equipo de multiples actores verdaderamente
comprometidos con la transformacion digital del Gobierno
Regional Cajamarca que, a su vez, plantean los desafios para
mantener lo alcanzado y proyectarse mejoras en el futuro.
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